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1. Inleiding

In de periode 2008-2011 worden in alle gemeentéteiderland Centra voor Jeugd en Gezin
gerealiseerd. Verschillende gemeenten binnen dénmie Utrecht zijn dan ook bezig met het
inrichten van een Centrum voor Jeugd en Gezinjrdeappunt waar ouders, opvoeders,
kinderen en jongeren terecht kunnen met vragenCBittrum voor Jeugd en Gezin zal zowel en
fysieke als een virtuele locatie hebben. De prdeiondersteunt gemeenten in het gezamenlijk
uitwerken van een virtueel Centrum voor Jeugd enrG€JG) voor jongeren, dat wil zeggen
een website of andere digitale versie van het Gl ge doelgroep jongeren. Verscheidene
gemeenten in de provincie Utrecht overwegen omrgendijk op te trekken in de ontwikkeling
de CJG website voor jongeren. Veel informatie kemagnenlijk (regionaal of landelijk) worden
aangeboden. Op verzoek van de provincie Utrectt Adleato een onderzoek uitgevoerd naar
de wensen en behoeften van jongeren voor de ingwian een CJG website in hun gemeente.

Als basis voor dit onderzoek dienden de uitkoms@meen kwalitatief onderzoeknder

jongeren in de gemeente Utrecht, uitgevoerd doamgworks in het voorjaar van 2009. De
provincie wilde graag de uitkomsten van het ondekamn Youngworks toetsen onder jongeren
in de kleinere en de middelgrote gemeentes vanaigngie Utrecht, om te zien of de

uitkomsten overdraagbaar zijn. Doelstelling vandreterzoek van Alleato was dan ook het in
kaart brengen van de wensen en behoeftes van gmgessen de 12 en 27 jaar in de kleinere en
de middelgrote gemeentes van de provincie Utreeéhth@trekking tot inhoud en vormgeving
van een jongerenwebsite van de gemeente.

Op 1 oktober 2009 heeft de provincie een bijeenkgmapland met wethouders Jeugdbeleid van
verschillende gemeenten binnen de provincie Utreoheen voorstel te bespreken om zo’'n
virtuele jongerensite provinciaal dan wel regionaate rollen. Het onderhavige onderzoek van
Alleato en het onderzoek van Youngworks zullenrgisit voor deze bijeenkomst dienen.

De structuur van dit rapport is als volgt. Eerstatale aanpak en methodologie van het
onderzoek van Alleato beschreven. Daarna wordeesidtaten van het onderzoek
gepresenteerd. Vervolgens worden deze resultatgeleten met het onderzoek van
Youngworks. Tot slot volgen conclusies en aanbageln die wij uit dit onderzoek trekken ten
behoeve van de provincie en de samenwerkende géenesmdit thema.

L *Hulp of informatie, fysiek of virtueel? Hoe Utretse jongeren informatie zoeken.’ (YoungWorks)
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2. Aanpak

Op basis van de vragenlijsten en uitkomsten vamhéérzoek over informatie-zoekgedrag van
jongeren van Youngworks is door Alleato een enqupgesteld Uitgangspunt hierbij was een
zo open mogelijke insteek. De onderzoekers varafdlbebben geen voorbeeldwebsites laten
zien. De vragen van de enquéte hadden betrekking op

het huidige informatie-zoekgedrag van jongeren

de mening van jongeren over de komst van een niguebsite speciaal voor jongeren

de thematiek die jongeren graag op een nieuwe twebsiiden willen raadplegen

de gewenste vormgeving van zo’n nieuwe website

de persoonlijke achtergrond van de jongere.

De vragen over de wensen en behoeften van de mgem aanzien van inhoud en vormgeving
van een nieuwe gemeentelijke jongerensite en dem@gebndvragen waren voor alle
leeftijdgroepen hetzelfde.

De vragen over informatie-zoekgedrag zijn uitgdésphaar leeftijdsgroep. Hierbij zijn twee
leeftijdsgroepen onderscheiden: die van 12-16gadk7-27 jaar. Hiermee wilden wij
nauwkeuriger aansluiten op het soort informatiedéaterschillende groepen zoeken en het
soort onderwerpen dat zij interessant vinden. Rgemn aan jongeren in de leeftijdsgroep 12-16
jaar over hun informatie-zoekgedrag spitsten ziehdp: sport, evenement bezoeken,
gezondheid/ziekte/seksualiteit, keuze van studietsic problemen thuis. De vragen aan
jongeren in de leeftijdsgroep 17-27 jaar over mfarmatie-zoekgedrag hadden betrekking op:
uitgaan, kamer zoeken, (bij)baan zoeken, schuldemyverslaving.

In het eerder in de gemeente Utrecht uitgevoerdemoek van Youngworks waren jongeren

uit twee leeftijdsgroepen betrokken: 12-16 jaall &3 jaar. Op verzoek van de provincie en de
gemeente Utrecht is het onderzoek van Alleato bitgjd tot 27 jaar om de categorie ‘werkende
jongeren’ in ruimere mate mee te nemen.

De enquéte is in de maand augustus 2009 op zesraeaten in kleine en middelgrote
gemeentes in de provincie Utrecht afgenoiBreze evenementen zijn geselecteerd op een zo
breed mogelijke spreiding, zowel geografisch as gpleidingsniveau van jongeren.

Tijdens de evenementen hebben teams van steedfotvgeeAlleato-adviseurs de jongeren
geinterviewd. Er is een gemengde groep van jondezeraagd, qua leeftijd, geslacht, opleiding
en etnische achtergrohdij de meeste evenementen is gewerkt met conseinguinen ter
waarde van 2 euro ter beloning van deelname aaonidetrzoek.

2 Zie Bijlage 1 Enquéte
% Zie Bijlage 2 Overzicht bezocht gemeenten en evenéen
4 Zie Bijlage 3 Achtergrond van respondenten
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In totaal hebben aan het onderzoek 115 responddetdgenomen; 55 jongeren uit de
leeftijdscategorie 12 t/m 16 jaar en 60 jongeré¢rmeicategorie 17 t/m 27 jaar. De gemiddelde
leeftijd van jongeren uit de eerste categorie i8 Jdar; in de hogere leeftijdscategorie is di819,
jaar. In deze categorie is de spreiding groter rrhaaimerendeel van de jongeren is nog tiener
of begintwintiger.

Figuur 1: Verdeling van jongeren naar leeftijdsgatée (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60)

48% 52% W12t/m 16 jaar
W17t/m 27 jaar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Onderzoeksbureau Labyrinth heeft de kwantitatieegegens verwerkt en geanalyseerd. Alleato
is verantwoordelijk voor de algehele analyse, casiels en aanbevelingen.
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3. Resultaten van de enquéte

3.1 Zoekgedrag jongeren 12 t/m 16 jaar

In dit hoofdstuk gaan we in op het huidige inforimatoekgedrag van jongeren van 12 t/m 16
jaar. De vraag die hierbij centraal staat, is lomggren aan informatie komen met betrekking tot
de thema’s: sport, evenementen/festivals, gezoddireseksualiteit, school-/studiekeuze en
problemen thuis. Aan de jongeren is steeds gevraagd zij per thema informatie zoeken, of
zouden zoeken

Zoekgedrag op thema ‘sport’

Jongeren die naar een geschikte sport(verenigogRen, gebruiken in hoofdzaak Google of
andere zoekmachines om informatie op internetrtden. Bijna tweederde van de jongeren
maakt hier gebruik van. De helft van alle jongegaat daarnaast te rade bij vrienden of
kennissen om informatie in te winnen. Ook het |glags bij verenigingen wordt ingezet om aan
informatie te komen (22%). Overige manieren vaorimatievoorziening worden weinig
gebruikt. In figuur 2 is dit weergegeven:

Figuur 2: Als je een sport wil gaan beoefenen, éro&aar zoek je naar informatie over
verenigingen, activiteiten, e.d.? (N = 55)

Google/andere zoekmachines 62%
Viavrienden en kennissen
Langsgaan bij verenigingen
Posters, flyers

Viaclubs waar je al op zit
School

Website van de gemeente
Buurthuis

Bepaalde websites, namelijk...

Anders, namelijk...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,67 antwoorden op dezgvra

5 De jongeren die zich niet in de vraagstelling legbkunnen verplaatsen (en als antwoord geven ‘niet

geinteresseerd / niet van toepassing’), bijvoorbeginneer een thema hen Uberhaupt niet aanspzgekt,
niet in de figuren opgenomen. Hierdoor wordt ‘de(&Bntal respondenten) soms wat lager, dit is boven
ieder figuur weergegeven. Onder elk figuur is wegryen hoeveel antwoorden de jongeren gemiddeld
hebben gegeven.
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Zoekgedrag op thema ‘evenement of festival’

Ook bij het zoeken naar evenementen of festivaBoisgle (of andere zoekmachines) weer een
veelgebruikte hulpbron om aan informatie op hedrimgt te komen (55% maakt hier gebruik
van). Nog belangrijker echter is het netwerk vaanden en kennissen, waardoor jongeren aan
informatie over festivals komen. Tot slot wordinaijeenderde (soms) geinformeerd via posters
of flyers. ‘Bekende’ feestsites worden door de gnegjongeren zelden tot nooit gebruikt. In
figuur 3 zijn de cijfers over zoeken binnen ditrti@weergegeven:

Figuur 3: Als je een evenement/festival wilt bezerekhoe kom je aan informatie hierover?
(N =55)

Viavrienden en kennissen 64%
Google/andere zoekmachines
Posters, flyers

Bepaalde websites, namelijk...
www.partypeeps200.com
Website van de gemeente
www.partyflock.nl
www.DjGuide.nl

Anders, namelijk...

Weet niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,69 antwoorden op dezgvra

Zoekgedrag op thema ‘gezondheid en seksualiteit’

Voor het zoeken naar informatie over gezondheisetsbualiteit wordt door een meerderheid
van de jongeren gebruik gemaakt van zoekmachinggemet om aan informatie te komen
(58%). Daarnaast zijn de ouders een bron van irdten(38%), gevolgd door docenten op
school (27%), vrienden (20%) of de huisarts (15%gvallend is dat hier veel minder snel te
rade gegaan wordt bij vrienden dan bij het zoelsar info over sport of evenementen. De
‘Anders, namelijk...’-categorie bestaat voornamelijkboeken of folders. In figuur 4 zijn alle
cijfers weergegeven:
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Figuur 4: Als je iets wilt weten over gezondheikte of seksualiteit, hoe kom je aan die

informatie? (N = 55§

Google/andere zoekmachines
Ouders

Docent op school

Vrienden

Huisarts

Bepaalde websites, namelijk...
www.sense.info

Anders, namelijk...

Weet niet

58%

0%

10%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,76 antwoorden op dezgvra

Zoekgedrag school-/studiekeuze

20%

30%

40%

50%
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70%

Als belangrijkste informatiebron voor het maken es@m studie- of schoolkeuze, moet de decaan
wedijveren met de zoekmachines. Ruim een derdelegongeren maakt van deze bronnen
gebruik. Daarnaast zijn ook de ouders (31%) en oagen (31%) belangrijke bronnen, gevolgd
door vrienden/kennissen (22%). Er is bij deze vigegn bron die er duidelijk uit springt. De
websites uit figuur 5 zijn websites van potent&tholen. De ‘Anders, namelijk...’-categorie

bestaat voornamelijk uit docenten van school (andan de decaan). In figuur 5 zijn de cijfers

over zoeken binnen dit thema weergegeven:

Figuur 5: Als je een keuze moet maken voor eenetfdschool, hoe win je daarover informatie

in? (N = 55)

Decaan

Google/andere zoekmachines
Ouders

Open dagen
Vrienden/kennissen

Posters op school

Bepaalde websites, namelijk...

Anders, namelijk...

0%

5%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,91 antwoorden op dezgvra

% De categorie ‘Huisarts’ stond niet bij de oorspkalijke antwoordmogelijkheden, maar is gevuld vanui

de ‘Anders, namelijk...’-categorie.
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Zoekgedrag op thema ‘problemen thuis’

Bij problemen thuis zoekt de grootste groep jongdnalp bij vrienden of familie (35%). De
zoekmachines worden bij deze problematiek veel eriggbruikt dan bij andere thema’s. Een
beperkte groep maakt gebruikt van een vertrouwesspe op school (20%) of van ouders van
vrienden (20%). In de ‘Anders, namelijk...’-categonierden zowel specifieke organisaties als
de ouders zelf genoemd. Jongeren geven op dezg wiader antwoorden dan gemiddeld (in
vergelijking met de andere thema'’s), wellicht omdiate vraag voor veel jongeren hypothetisch
is. Een andere mogelijke verklaring is dat het oweep gevoelig ligt. De cijfers zijn
weergegeven in figuur 6:

Figuur 6: Stel dat je problemen hebt thuis (bijetije ouders), hoe zou je dan hulp of informatie
zoeken? (N = 51)

Vrienden/familie
Mentoren/vertrouwenspersonen op school
Google/andere zoekmachines

Ouders van vrienden

Kindertelefoon

Jongerenwerkers

Huisarts

Anders, namelijk...

Weet niet

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,47 antwoorden op dezgvra

Werkt zoeken via internet?

De mate waarin naar informatie gezocht wordt viarimet verschilt per thema. In figuur 7 staat
per thema vermeld hoeveel respondenten van 12&/mat (N) informatie zoeken via internet.
Over het algemeen kan gezegd worden dat jongevesdien zijn over het zoeken via internet.
Hierbij moet wel opgemerkt worden dat het hier damdering betreft van jongeren die
daadwerkelijk (en frequent) internet gebruikenhf zoeken van informatie op de gekozen
thema’s. Waarschijnlijk hangt (frequent) interndtgek nauw samen met een positieve
waardering van de opbrengsten van internet zoedasiat dit resultaat mogelijk ‘biased’ is.

Wel blijkt dat jongeren het zoeken via internetmagormatie over studie- of schoolkeuze
relatief minder goed vinden werken, hoewel een derdeid hier nog steeds tevreden over is.
De kleine groep jongeren die vindt dat (in somnggeallen) zoeken via internet niet goed
werkt, is over het algemeen van mening dat er é¢iméormatie beschikbaar is. In figuur 7 zijn
de percentages over het succes van zoeken per theengegeven:

" De categorie ‘Vrienden/familie’ stond niet bij derspronkelijke antwoordmogelijkheden, maar is devu
vanuit de ‘Anders, namelijk...’-categorie.
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Figuur 7: Werkt het zoeken via internet (websitegkmachines) naar informatie over de
verschillende thema’s?

Problemen thuis (N=14) 93% 7%
Gezondheid/seksualiteit (N=24)

Sport (N=30) T BE

(]
Evenement/festival (N=28) e

Studie-/schoolkeuze (N=19)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

3.2 Zoekgedrag jongeren 17 t/m 27 jaar

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het huidige infatie-zoekgedrag van jongeren van 17 t/m
27 jaar. De vraag die hierbij centraal staat, is jomgeren aan informatie komen met betrekking
tot verschillende thema'’s. De thema’s die hier balegn worden, zijn uitgaan, kamers,
(bij)banen, schulden en blowverslaving. Aan de @rg is steeds gevraagd waar zij per thema
informatie zoeken, of zouden zoeRen

Zoekgedrag op thema ‘uitgaan’

Voor informatie over uitgaan blijkt het sociale wetk van jongeren absoluut het meest
belangrijk. Een overgrote meerderheid geeft aawnénden en kennissen op de hoogte te
worden gesteld van uitgaansmogelijkheden. Zoekasgogle/andere zoekmachines (26%) of
posters of flyers (23%) brengt de jongeren in miadeate op de hoogte van feestjes. Bij het
gebruik van bepaalde websites gaat het naastfipuir 8 genoemde sites, voornamelijk om
Hyves of in mindere mate sites van specifieke aitggelegenheden. In figuur 8 zijn de cijfers
over zoeken binnen dit thema weergegeven:

8 De jongeren die zich niet in de vraagstelling leebkunnen verplaatsen (en als antwoord geven ‘niet

geinteresseerd / niet van toepassing’), bijvoorbeginneer een thema hen Uberhaupt niet aanspzgekt,
niet in de figuren opgenomen. Hierdoor wordt ‘de(&Bntal respondenten) soms wat lager, dit is boven
ieder figuur weergegeven. Onder elk figuur is wegryen hoeveel antwoorden de jongeren gemiddeld
hebben gegeven.
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Figuur 8: Als je wilt uitgaan in het weekend, haarkje aan informatie over verschillende
uitgaansmogelijkheden? (N =57)

Viavrienden en kennissen 84%
Google/andere zoekmachines
Posters, flyers

Bepaalde websites, namelijk...
www.partyflock.nl
www.partypeeps200.com
www.DJGuide.nl

Website van de gemeente

Anders, namelijk... 7%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,81 antwoorden op dezgvra

Zoekgedrag op thema *huisvesting (kamer)’

Voor het zoeken naar een kamer maken jongerenhgEHeauik van de zoekmachines op
internet. De helft van alle geinteresseerde jongdoet dit. Een deel van de jongeren kent de
website www.kamernet.nl en gebruikt die directeinet lijkt hiermee een belangrijke bron van
informatie voor het zoeken vaan een kamer. Eedeviyian de jongeren krijgt daarnaast
informatie over een kamer via vrienden of kennisgee ‘Anders, namelijk...’-categorie

zitten vooral antwoorden die betrekking hebben efpblezoeken van een specifieke woonsite of
het fysiek bezoeken van een bepaalde woningbouwcatip. Hier stappen jongeren soms direct
op af. In figuur 9 zijn de cijfers over zoeken banndit thema weergegeven:

Figuur 9: Als je een kamer zoekt, hoe win je daardnformatie in? (N = 44)

Google/andere zoekmachines 50%
www.kamernet.nl
Vrienden en kennissen
www.studentenkamer.nl
Anders, namelijk...

Weet niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,43 antwoorden op dezgvra
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Zoekgedrag op thema * (bij)baan’

Voor het inwinnen van informatie over een (bij)bduifkt het sociale netwerk
(vrienden/kennissen, 43%) belangrijker dan zoekarzeekmachines. Dit is hierna de meest
gebruikte methode, gevolgd door een fysiek bezaekhet uitzendbureau (een kwart van de
jongeren) en het binnenlopen bij een potentiél&kgarer (24%). Bronnen als de krant, het
UWV en de Gouden Gids worden weinig gebruikt. InAleders, namelijk...’-categorie worden
diverse antwoorden genoemd, waaronder een aamahke advertenties’ of ‘via school’. In
figuur 10 zijn de cijfers over zoeken binnen dirie weergegeven:

Figuur 10: Als je een (bij)baan zoekt, hoe krijgrjtormatie over de mogelijkhedeh?N = 51)

Viavrienden en kennissen

Google/andere zoekmachines
Uitzendbureau

Binnenlopen bij potentiéle werkgever
Zaterdagkrant

UWV Werkbedrijf (voorheen CWI)
Jongereninformatiepunt van de gemeente
Gouden Gids

www.bijhanen.nl

Anders, namelijk...

Weet niet 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,49 antwoorden op dezgyvra

Zoekgedrag op thema ‘schulden’

Wanneer jongeren schulden hebben, zijn de oudessrde aangewezen bron om hulp of
informatie bij te zoeken. 42% van de jongeren zoh wenden tot de ouders, wellicht gaat het
dan voornamelijk om financiéle ondersteuning. Dekdalijkt na de ouders de meest
geraadpleegde bron van hulp te zijn (23%). Zoekinashworden in vergelijking tot de andere
thema'’s erg weinig gebruikt. In de ‘Anders, nankelij-categorie worden de IB-Groep en met
name het NIBUD meerdere keren genoemd. 15% vaardgefjen geeft aan niet te weten hoe of
waar zij hulp of informatie zouden moeten vindemfiguur 11 zijn alle cijfers weergegeven:

De categorie ‘Binnenlopen bij potentiéle werkgewtond niet bij de oorspronkelijke
antwoordmogelijkheden maar is gevuld vanuit dedérs, namelijk...’-categorie.
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Figuur 11: Stel je hebt schulden, hoe zou je ddm blinformatie zoekert? (N = 48)

Ouders 42%
Bank

Google/andere zoekmachines
Gemeente (schuldhulpverlening)
BKR

Anders, namelijk...

Weet niet 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,67 antwoorden op dezagvra

Zoekgedrag op thema ‘blowverslaving’

Bij een blowverslaving zoeken jongeren de zoeknrashbp internet op; tweederde van de
jongeren gebruikt of zou deze methode gebruike® 2an de jongeren geeft daarnaast aan een
huisarts te benaderen. Vrienden (14%) worden igelgking met de andere thema’s weinig
ingeschakeld. Wellicht is het voor jongeren eeriggstap om over een verslaving persoonlijk
met anderen te spreken. In figuur 12 zijn de djferer zoeken binnen dit thema weergegeven:

Figuur 12: Als jij of een vriend(in) een blowverglag heeft, hoe zou je dan hulp of informatie
zoeken? (N =51)

Google/andere zoekmachines 63%
Huisarts
Vrienden
Ouders

Leger des Heils

Weet niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren 1,20 antwoorden op dezagvra

Werkt zoeken via internet?

De mate waarin informatie gezocht wordt via inténrerschilt per thema. In figuur 7 staat per
thema vermeld hoeveel respondenten van 17 t/ma{j§ zoeken via internet en antwoord
hebben gegeven op de vraag uit figuur 13. De jargdie zoeken via internet, zijn in grote
meerderheid van mening dat deze manier van zoeXewerkt. Net als bij de jongere
respondenten moet ook hier weer gezegd wordeneddtidér gaat om de mening van jongeren

19 De categorie ‘Ouders’ stond niet bij de oorsprdiféeantwoordmogelijkheden maar is gevuld vanuit
de ‘Anders, namelijk...’-categorie.
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die daadwerkelijk zoeken via internet (of dit zondiwen); het is aannemelijk dat dit ook de
jongeren zijn die relatief handig met internet zijviellicht is zoeken via internet lang niet voor
alle jongeren een goede optie. De jongeren valmi21 jaar zijn nog meer tevreden over het
zoeken via internet dan de jongere respondenterogiken (zie figuur 7). Dit kan te maken
hebben met de leeftijd en daarmee de opgedandregvaret zoeken via internet. In figuur 13
zijn de percentages over het succes van zoekethgraa weergegeven:

Figuur 13: Werkt het zoeken via internet (websitegkmachines) naar informatie over de
verschillende thema’s?

Bijbaan zoeken (N=11)
Blowverslaving (N=26)

Uitgaan (N=20) T BE

[
Kamer zoeken (N=22) Nee

Schulden (N=5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

3.3 Nieuwe jongerenwebsite gemeente

In het kader van het Centrum voor Jeugd en Gepirnverscheidene gemeenten voornemens om
een website speciaal voor jongeren te ontwikkdbenvraag hierbij is welke thema’s voor
jongeren interessant zijn en aan welke eisen ni®.Yormgeving van een dergelijke website
moet voldoen. In deze paragraaf wordt eerst ingegashet bezoek van jongeren aan de
bestaande website van de gemeente waarin zij widenolgens wordt ingegaan op de vraag
wat jongeren van zo’n nieuwe website vinden en vzaar site inhoudelijk over moet gaan. Tot
slot komen de wensen van jongeren ten aanzieneaomin van de website aan de orde. De
uitkomsten van het onderzoek zijn onderverdeeld legdtijdscategorie.

Bestaande website gemeente

Er bestaat een flink verschil in het huidige gelordan gemeentesites tussen jongeren van 12 t/m
16 jaar en 17 t/m 27 jaar. Van deze laatste grgkpde helft wel eens op de gemeentesite,
terwijl dit bij de jongere jongeren voor slechtsép de vijf geldt. Dit is weergegeven in figuur
14:

Figuur 14: Kijk je wel eens op de huidige websiéede gemeente? (N 12-16 = 54; N 17-27 =
60)

12t/m 16 jaar 19% 81%
M Ja

17 t/m 27 jaar 50% 50%

H Nee

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
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De jongeren die wel de huidige website van de getedeezoeken, komen hier vooral voor
algemene gemeente informatie (adressen, tijdeal,afiimtelijke ordening, etc.). Door de
(weinige) jongere jongeren wordt relatief vakermia# over de sportmogelijkheden gezocht.
Een deel van de oudere respondenten (28%) bezeedied.v.m. burgerzaken, iets wat jongere
jongeren nog niet doen. Uitgaan en vooral gezonldtigi geen thema’s waar jongeren voor
naar de site komen. De ‘Anders, namelijk...’-categavbrdt gevuld met losse opmerkingen
over het zoeken naar gemeentenieuws of info vdwdacIn figuur 14 zijn alle cijfers
weergegeven:

Figuur 15: Voor welke zaken kijk je op de huidigehasite van je gemeenfé?N 12-16 = 10;
N 17-27 = 30)

. . 40%
Gemeente-info (adressen, tijden, afval, RO, etc.)

Sportmogelijkheden, openingstijden zwembaden
e.d.

40%

Burgerzaken
Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals

Gezondheid/GG&GD

Anders, namelijk...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hm12t/m16jaar MW17t/m 27 jaar

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 1,13 anteppp deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven
gemiddeld 1,30 antwoorden.

Een nieuwe website speciaal voor jongeren

Een ruime meerderheid van alle jongeren, ongeagahtdeftijdscategorie, vindt de komst van
een speciale jongerenwebsite een (super)leuk &leehts een klein deel is minder enthousiast.
Dit is weergegeven in figuur 16:

1 De categorieén ‘Gemeente-info’ en ‘Burgerzakenhdan niet bij de oorspronkelijke
antwoordmogelijkheden maar zijn gevuld vanuit 8aders, namelijk...’-categorie.
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Figuur 16: Wat vind je van het idee dat jouw gente@en speciale jongerenwebsite zou
maken? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60)

80%
60%
40%
20%
0%
Superleuk Leuk Gaat wel Nietleuk/slecht
idee

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Wanneer de gemeente een speciale jongerensite kienegdt, zou bijna de helft van alle
jongeren hier zeker wel op kijken, terwijl ook kdjde helft hier misschien op zou kijken. Zowel
jongere als oudere respondenten zijn hier gezajkéod bereid. Dit is weergegeven in figuur
17:

Figuur 17: Stel dat jouw gemeente een specialegj@myvebsite zou maken, zou je er dan op
kijken? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zeker wel Misschien Ik denk het niet Zeker niet

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Wanneer een dergelijke site ook voor opvoedersisldewordt de bereidheid om de site te
bezoeken lager. Dit is vooral het geval bij de gneg van 12 t/m 16: daarvan wil in dat geval
43% de website niet bezoeken. Overigens zittereie djroep ook jongeren die de site sowieso
niet willen bezoeken (zie figuur 17). De cijferseo\het bezoek in geval van gerichtheid op
zowel jongeren als ouders zijn weergegeven in fidud

Figuur 18: Zou je zo’n gemeentelijke website beswe#ls die zowel voor jongeren als voor
opvoeders/ouders is? (N 12-16 = 54; N 17-27 = 56)

12 t/m 16 jaar
M Ja

W Nee
17 t/m 27 jaar

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
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3.4 Inhoud nieuwe jongerenwebsite

Nu blijkt dat jongeren over het algemeen enthotigifis over een nieuwe website speciaal voor
jongeren, is vervolgens de vraag over welke thefjoa'geren graag informatie zouden vinden.
Ook jongeren die niet zo snel op de website zlklge@n (en wat minder enthousiast zijn, zie
figuur 17) denken mee, hoewel deze groep gemiddatdninder antwoorden geeft. Toch weet
deze groep wel wat er leeft onder leeftijdsgenetedaarom zijn ook deze antwoorden in de
cijfers meegenomen. Uitgaan/activiteiten/festivalset thema dat bijna alle jongeren willen
terugvinden op de website. Ook sportmogelijkhedmmesr hoog, gevolgd door drugs/alcohol.
Wonen/huisvesting is een thema waar de oudere mdspten wel veel behoefte aan hebben
(72%), maar de jongere respondenten niet (24%).déameeste thema’s kan gezegd worden dat
jongere respondenten hier iets meer behoefte d#behedan oudere respondenten. In figuur 19
zijn alle cijfers weergegeven:

Figuur 19: Over welke onderwerpen wil je graag iinfatie vinden op zo’n speciale
jongerenwebsite van de gemeente? (N 12-16 = 55%;-R71= 60)

Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals
Sportmogelijkheden
Woanen/huisvesting
Drugs, alcohol
Seksualiteit/veilig vrijen
Discriminatie
Leerproblemen
Gezondheid

Pesten

Geld lenen en schulden
Geloof

Leven met een handicap
Sterven en rouw
Homoseksualiteit
Anders, namelijk...

Weet niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m12t/m16jaar MW17t/m 27 jaar

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 5,82 ant@opp deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven
gemiddeld 5,37 antwoorden.
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Naast informatie over problemen, vindt een grotenmerheid van alle jongeren dat er ook
ruimte moet zijn voor zogenaamde ‘fun’-dingen. Infatie over lokale activiteiten, uitgaan en
sport vallen binnen het thema ‘fun’. Hiervan heblkengezien dat juist over deze thema'’s
jongeren graag informatie op de nieuwe websiteewillinden (figuur 19). Het is daarom niet
verbazingwekkend dat jongeren erg positief oordeler het toevoegen van ‘fun’-dingen. Dit
is in figuur 20 weergegeven:

Figuur 20: Naast informatie over ‘problemen’ waamgeren tegenaan lopen, zouden er ook
‘fun’-dingen op zo'n jongerenwebsite kunnen sta@ipzoorbeeld informatie over lokale
activiteiten, uitgaan, sport. Wat vind je daarvd?22-16 = 54; N 17-27 = 59)

100%

80%

60%

40% m12t/m 16 jaar
20% 3% W 17t/m 27 jaar

0% . |
Superleuk Leuk Gaat wel Nietleuk/slecht
idee

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Informatie over uitgaan, activiteiten en festivialiet meest populaire ‘fun’-thema voor op een
nieuwe website. Dit is in overeenstemming met ¢fersi uit figuur 19. Sportmogelijkheden
scoren hier echter relatief laag, wellicht omdaigeren dit minder als ‘fun’ en meer als
informatief zien. Ook antwoorden van jongeren diadar enthousiast zijn over ‘fun'-dingen
zijn in figuur 21 opgenomen. Hoewel deze groep geleld wat minder antwoorden geeft, kan
zij zich toch verplaatsen in ‘fun’-dingen die zitéressant vinden. In de ‘Anders, namelijk...’-
categorie worden filmpjes/foto's en (lokaal) nielamgieveer even veel genoemd, naast een
enkele keer 'chat' en ‘muziek’.

De aantrekkingskracht van ‘fun’ middelen is eenvaging dat ‘fun’ middelen moeten worden
overwogen om mee te nemen op een CJG website @ogeljen naast serieuze thema’s. In
figuur 21 zijn alle cijfers weergegeven:
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Figuur 21: Welke ‘fun’-dingen zou je graag op zspeciale jongerenwebsite vindéh?
(N 12-16 = 54; N 17-27 = 58)

Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals R
Sportmogelijkheden
Spelletjes/games

Anders, namelijk...

Weet niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wm12t/ml16jaar MW17t/m 27 jaar

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 1,29 anteopp deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven
gemiddeld 1,28 antwoorden.

Over het belang van het onderling uitwisselen vaaringen (via een forum) verschillen de
meningen van jongeren enigszins. Twee derde vanaberen vindt dit (heel) belangrijk,
terwijl een derde dit niet (zo) belangrijk vindtit» in figuur 22 weergegeven:

Figuur 22: In hoeverre vind je het belangrijk omzmpn jongerenwebsite ervaringen uit te
wisselen met andere jongeren (bijvoorbeeld viafermm)? (N 12-16 = 53; N 17-27 = 60)
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% -

m12t/m 16 jaar

W17t/m 27 jaar

Heel belangrijk Belangrijk Niet zo belangrijk Onbelangrijk

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Een e-mailfunctie om anoniem vragen te stellen wadotr een ruime meerderheid van de
jongeren uit beide leeftijdscategorieén als (hkelqingrijk ervaren. Driekwart van alle jongeren
is deze mening toegedaan. Dit is weergegeven uuffig3:

2 De categorie ‘Spelletjes/games’ stond niet bipdespronkelijke antwoordmogelijkheden maar is
gevuld vanuit de ‘Anders, namelijk...’-categorie.
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Figuur 23: In hoeverre vind je het belangrijk omzmpn jongerenwebsite een e-mailfunctie te
hebben waar je anoniem vragen kan stellen? (N 128% N 17-27 = 58)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

3.5 Vorm nieuwe jongerenwebsite

Ten aanzien van de meest gewenste vorm van eenajengerenwebsite, verschilt de mening
van jongeren uit de twee leeftijdscategorieén. Gridespondenten geven gemiddeld meer
antwoorden op deze vraag, wellicht omdat zij eerrmgevormde mening hebben over waar een
goede website aan moet voldoen. Zowel jongerewtlsr@ respondenten zijn in ieder geval
overwegend van mening dat de site veel visuelernimdtie moet bevatten en dat de site
betrouwbaar moet zijn. Oudere respondenten vindamaast een goede toon (niet betuttelend,
belerend) belangrijk, net als een toegankelijkesliare tekst. Het verschil tussen jongere en
oudere respondenten is het grootste bij het aspetcele informatie’: bijna de helft van alle
oudere respondenten vindt dit belangrijk tegenhttet6% van de jongere jongeren. Hoewel
duidelijkheid en toegankelijkheid voor jongerenargrijk is, moet ook de aantrekkelijkheid van
de interface niet vergeten worden. Alle cijfersij figuur 24 weergegevéh

13 Een aantal aspecten die jongeren genoemd hebiettei verband met elkaar, zoals ‘Toegankelijk,
leesbare tekst’ en ‘Overzichtelijk / duidelijk’. His aannemelijk te veronderstellen dat jongerenhdit ene
aspect noemen, ook het andere aspect ondersteasteal (hoemen zij dat niet concreet).
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Figuur 24: Wat vind je belangrijke aspecten aanspatiale jongerenwebsite van de
gemeente'? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 59)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 2,20 amtieooop deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven
gemiddeld 2,73 antwoorden.

Aan alle jongeren is gevraagd of zij een goede itehbgeten die als voorbeeld kan dienen voor
een nieuwe gemeentesite voor jongeren. Twaalf j@mgeit de jongere leeftijdscategorie en
twaalf uit de hogere categorie noemen een consiteteDe website van vriendennetwerk Hyves
komt geregeld terug, vooral onder jongeren van'216 jaar. De antwoorden zijn in figuur 25
weergegeven:

14 De categorieén ‘Vrolijk / leuke kleuren’, ‘Overhilijk / duidelijk’ en ‘Simpel / modern’ stonderiet
bij de oorspronkelijke antwoordmogelijkheden magar gevuld vanuit de ‘Anders, namelijk...’-categarie
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Figuur 25: Wat vind jij een goede website die asnbeeld kan dienen voor een nieuwe
jongerenwebsite?

12 t/m 16 jaar 17 t/m 27 jaar

YouTube www.nu.nl

www.scholieren.nl www.brothers.nl

www.girlsonly.nl Spuiten en slikken

Veenlandencollege.nl Site van de kindertelefoon

Opzet van Weeds forum Partyflock

Hyves (interactief en goed overzicht van Overzichtelijk: site van Paradiso (Amsterdam).
evenementen) Vormgeving: SzigetfestivdFranse versie!)
Hyves (zelf account aanmaken) Lay-out van woningnet is overzichtelijkir{kerkant)
Hyves Hyves, nu.nl, alcohol infosite

Hyves Hyves

Hyves Hyves

Hyves Site van Almere

0297-onine.nl Amersfarter.com

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Jongeren van 12 t/m 16 zijn relatief meer bereidnoee te denken over een nieuwe
jongerenwebsite van hun eigen gemeente. Een detdertoe bereid, voor de oudere
respondenten is dit 15%.15 Dit is weergegevenguuf 26:

Figuur 26: Heb je eventueel belangstelling om neegeinken over de jongerenwebsite van je
eigen gemeente? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

15 Alleato heeft een lijst met e-mailadressen vantgegsseerde jongeren uit verschillende gemeenten.

Alleato rapportOnderzoek jongerenwensen CJG website oktober 2009 blz. 22



4.  Analyse en vergelijking met het onderzoek van Youmngorks

In het vorige hoofdstuk zijn de uitkomsten van tretierzoek van Alleato gepresenteerd. In dit
hoofdstuk willen we de uitkomsten van het onderzaamk Alleato vergelijken met het

onderzoek van Youngworks dat eerder is uitgevaerkigemeente Utrecht. Een opmerking
vooraf is hier echter op zijn plaats. Het onderzeak Youngworks richtte zich op ongeveer
dezelfde onderwerpen, maar gebruikte een heel amdethode. Het was een kwalitatief
onderzoek, waarbij groepsinterviews werden afgemova@é enige uren die zeer veel details aan
het licht brachten. Het onderhavige onderzoek dlabfo heeft uitgevoerd is kwantitatief en
duurde per respondent gemiddeld 15 minuten. Het zich op een aantal van de belangrijkste
onderdelen van het onderzoek van Youngworks, ztgalahoud en vormgeving van de site en
toetst het belang ervan.

Een ander verschil is dat het onderzoek van Younksvaich zowel op het fysieke CJG als de
CJG website richtte, terwijl dit onderzoek uitstuitl over de CJG website gaat.

Desondanks is het interessant om te kijken in hoewe=n aantal van de belangrijke conclusies
uit het onderzoek van Youngworks overeenkomen reesdultaten uit dit onderzoek. In figuur
27 worden de belangrijkste conclusies met betrakiab de jongeren CJG website uit het
onderzoek van Youngworks samengevat.

Figuur 27 Samenvatting jongeren CJG website irohderzoek van Youngworks

1. Een virtueel jongeren-CJG richt zich vooral opindrmeren en doorverwijzen van
jongeren bij problemen.

2. Ook staan er (heel kort) enkele ‘fun’ dingen op diesite aantrekkelijker maken voor
jongeren.

3. De onderwerpen die op de site aan bod kunnen kaijren

Sport (overzicht van verenigingen in Utrecht mekd)
Festivals (agenda met de festivals in de stad imeg)l
Studies (overzicht met links)

Werk (online banencentrum met links)

Schulden

Pesten

Problemen thuis

Gezondheid, verslaving en SOA

4. De site heeft voor de zestienplussers alleen demierende rol, voor de zestienminners is
een hulpfunctie (waarbij ze bijvoorbeeld kunnenleraimet een vraag of probleem) ook
relevant.

5. De site bevat beknopte informatie en verder voomigkrdoorverwijzingen naar andere
(betrouwbare) websites (zoals de algemene siteleaggemeente met sportinformatie) en
instanties (zoals het fysieke CJG centrum).

6. De betrouwbaarheid en anonimiteit van de siteusiaal en alle jongeren geven aan de
gemeente te vertrouwen. Het moet dan ook duidgiijkdat de site van de gemeente is.

Bron: Hulp of informatie, fysiek of virtueel? Hoéréthtse jongeren informatie zoeken. Young WoB0&92
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4.1 Informatiezoekgedrag jongeren
Een vergelijking van de uitkomsten van de twee armeken levert overeenkomsten, maar ook
een aantal opmerkelijke verschillen op.

Gebruik internet bij hulp- en informatievragen

Uit het onderzoek van Alleato blijkt dat het zoettggy van jongeren afhangt van het thema
waar informatie over ingewonnen moet worden. Owtrahgemeen kan gezegd worden dat
Google of andere zoekmachines en Internet vooreksta thema'’s frequent gebruikt worden.
Bij problemen thuis (jongere jongeren), uitgaand@e respondenten) en schulden (oudere
respondenten) worden de zoekmachines veel mindeuigé

Gebruik bestaande gemeentelijke websites en lingieh

In het onderzoek van Alleato worden gemeentelijebsites heel weinig als bron van
informatie genoemd voor de onderzochte thema’s.(bij sport en uitgaan), in tegenstelling tot
het onderzoek van Youngworks. De groep jonge resdgmten kijkt sowieso weinig op de
website van de gemeente (19%). De groep ouderendspten bezoekt de gemeentelijke
website meer (50%), maar vooral voor algemene inddie (ruimtelijke ordening, afval e.d.) en
burgerzaken.

Ook de website Sense.info (over seksualiteit, gezetd aan de GG&GD in Utrecht) die in het
onderzoek van Youngworks vrij veel genoemd werdidivdoor de jongeren in Alleato’s
onderzoek vrijwel niet genoemd, terwijl de jongeregl zeggen behoefte te hebben aan
informatie over seksualiteit/veilig vrijen en SOAWellicht heeft dit te maken met de grotere
bekendheid van de Sense.info website in de gemékraeht. Het laat het belang zien van een
goede promotie van een jongeren CJG website.

Uit het onderhavige onderzoek blijkt dat specifiekganisaties voor jongeren over het
algemeen weinig worden ingeschakeld bij het zoekenw informatie of hulp. De
schuldhulpverlening van de gemeente bijvoorbeg@theinig bekend (wordt door 6%
genoemd), evenals jongerenwerk, buurtcentrum egej@minformatiepunten. Dit bleek
eveneens uit het onderzoek van Youngworks: ‘Hetthuis wordt lang niet door iedereen
bezocht’ (p. 7). "........ (...) schuldhulpverlenin§. Niet iedereen kent deze instantie’ (p. 14).

Belang sociaal netwerk, vrienden en familie

Opvallend aan het onderzoek van Alleato in midaeyen kleine gemeenten is dat het sociale
netwerk van jongeren, vrienden en familie een gl bron is van informatie en hulp. Bij
jonge respondenten geldt dit bijvoorbeeld voor €igzie van een studie of school. Daarbij
worden ouders relatief vaak genoemd (door 31% egjonigeren). Bij het onderzoek van
Youngworks werd aan ouders weinig steun gevraagd de keuze van studie/school en was
Internet favoriet. Bij problemen thuis wendden jergn zich volgens het onderzoek van Alleato
het eerst tot vrienden en familie (35%) en daaamatpt internet (20%). Dit laatste is in
tegenstelling met het onderzoek van Youngworks wearnet als eerste genoemd wordt.

Ook bij de oudere respondenten waren ouders eandrgke bron van informatie en hulp,
bijvoorbeeld bij het onderwerp blowverslaving ehwdden. Dit is opnieuw een verschil met het

16 ‘Hulp of informatie, fysiek of virtueel? Hoe Utretsle jongeren informatie zoeken.” (YoungWorks)
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onderzoek van Youngworks, waar ouders, familier@@nden veel minder als bron van
informatie en hulp genoemd werden.

In het onderzoek van Alleato wordt voor het zoekan een (bij)baan eveneens veel van het
sociale netwerk gebruik gemaakt. Vrienden en kesemisvorden genoemd door 43% van de
respondenten. Binnenlopen bij een potentiéle werkgecoort hoog in het onderhavige
onderzoek (24%). Er wordt relatief weinig via imtet naar werk gezocht (31%). Ook in het
onderzoek van Youngworks staat dat ‘Rondkijkenlelmedn netwerken’ de geijkte strategieén
zijn bij het vinden van een (bij)baan (p. 14). Blruk bij het onderzoek van Alleato in de
middelgrote en kleine gemeenten is echter nogestenx het benutten van het sociale netwerk.

Wellicht heeft dit te maken met een verschil tusgetere en kleinere gemeenten, waarbij de
sociale verbanden hechter zijn in de kleinere getese

Tevredenheid met zoeken via internet

De jongeren die informatie zoeken via internet higrover erg tevreden, oudere respondenten
nog meer dan jongere respondenten. Wellicht he¢ftedmaken met een hogere ervaring met
online zoeken. Onderwerpen waarover jongeren njlo@ifiormatie konden vinden op internet
waren: keuze van school/studie (jongere respondgeteschulden (oudere respondenten).

4.2 Wensen met betrekking tot de nieuwe jongedéhwebsite

Het idee van een nieuwe website speciaal voor jemgealt bij de meeste jongeren in goede
aarde. Een ruime meerderheid van alle jongeremiss¢hien) ook van plan om zo’n website te
gaan bezoeken. Wanneer een dergelijke site ookouers bestemd is, neemt de interesse om
hier op te kijken enigszins af, vooral onder deggne respondenten. Toch zal ruim de helft ook
dan nog altijd de site bezoeken. In het onderzeekXoungworks waren de jongeren stelliger
dat het een expliciete website voor jongeren mzigst

Inhoud en onderwerpen van een jongeren CJG website

Wat onderwerpen betreft is uitgaan/activiteiteriif@ds het thema dat bijna alle jongeren willen
terugvinden op zo’n nieuwe websiteOok sportmogelijkheden scoren hoog, gevolgd door
drugs/alcohol. Wonen/huisvesting is een thema waarudere respondenten veel behoefte aan
hebben (72%), maar de jongere respondenten nigs)(2door de meeste thema’s kan gezegd
worden dat jongere respondenten hier iets meerdfiehaan hebben dan oudere respondenten.

Het opvallendste aan de lijst met onderwerpen iguuf 19 is dat jongeren in het onderzoek
van Youngworks op veel van deze onderwerpen niaglagd zijn; bijvoorbeeld drugs/alcohol,
discriminatie, leerproblemen en geloof. In het amdek van Alleato geven jongeren aan dat ze
deze onderwerpen wel belangrijk vinden voor eeggoan CJG website. Het onderzoek van
Youngworks ging uit van bepaalde thema’s, hetgeeuitkomsten op dit gebied wellicht
beperkt heeft.

" Sommige jongeren gaven aan dat er dan wel edisiteiten voor jongeren georganiseerd moesten
worden en dat dat te weinig gebeurde.
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Naast serieuze thema'’s vindt een ruime meerdedwidie zogenaamde ‘fun’-dingen
belangrijk. Hierin verschillen de uitkomsten ookvzet onderzoek van Youngworks, waar de
jongeren aangaven dat zij graag de nadruk op irgbernond problemen wilden.

Interactieve mogelijkheden van een jongeren CJGsiteeb

Jongeren oordelen wisselend over de mogelijkheidiia een forum onderling ervaringen uit te
wisselen, hoewel tweederde dit (heel) belangrifidti Een e-mailfunctie om anoniem vragen te
stellen wordt door driekwart van de jongeren aée(hbelangrijk ervaren. Over deze aspecten
verschillen jongere en oudere respondenten ni¢tvaegemening. Dit interactieve aspect is
onderbelicht in het onderzoek van Youngworks, watkwam dat alleen de jongere
respondenten een emailfunctie relevant vonden.

Vormgeving van een jongeren CJG website

Zowel jongere als oudere respondenten zijn overnggan mening dat een nieuwe
jongerensite veel visuele informatie moet bevattierat de site betrouwbaar moet zijn. Oudere
respondenten vinden daarnaast een goede toorbétigtelend, belerend) belangrijk, net als een
toegankelijke, leesbare tekst en actuele informbtiewel duidelijkheid en toegankelijkheid
voor jongeren belangrijk is, moet dus ook de a&k&ljkheid van de interface niet vergeten
worden. Aanvullend op het onderzoek van Youngwerkedt door de jongere respondenten
genoemd dat de website ‘vrolijk’ moet zijn en euke kleuren’ gebruikt moeten worden. De
site moet ‘gelijk je interesse wekken'. De jongegewen aan dat informatie snel te vinden moet
zijn, anders haken zij af.

Diverse jongeren noemen vriendennetwerk Hyveseaisgeed voorbeeld voor een nieuwe
jongerensite, maar er worden door hen ook andere genoemd (zie figuur 25) die wellicht
inspiratie kunnen bieden aan gemeenten.

Conclusie

Geconcludeerd kan worden dat jongeren erg posiisin tegenover het idee om per gemeente
een speciale website voor jongeren te ontwikked@ambod van de juiste thema'’s, vormgeving
en toon zijn belangrijke voorwaarden voor het &t succes maken van dit initiatief. Ook een
goede promotie van de CJG website onder jongerearisaantal maal genoemd. Dit komt
overeen met de uitkomsten van het onderzoek vamgioarks.

Opvallend was dat veel jongeren aangaven het akgtéevinden om geinterviewd te worden
over dit onderwerp. Tot onze verbazing gaven vaag¢ren aan concreet mee te willen denken
over de website van hun eigen gemeente; 31% v@ondere respondenten en 15% van de
oudere respondenten denkt graag thee

18 Alleato heeft een lijst met namen en emailadresiselien gemeenten hiermee aan de slag willen.
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5. Conclusies en aanbevelingen

Alleato meent dat gemeenten zeker moeten doorgaaderontwikkeling van een CJG website
voor jongeren, want daaraan bestaat duidelijk bishomder jongeren, ook in kleine en
middelgrote gemeenten. Het idee voor een dergdifikewerd tijdens de enquétes voor ons
onderzoek met enthousiasme ontvangen.

Ons onderzoek ondersteunt het plan om een CJG tevebgiliciet op jongeren te richten en een
andere, aparte website voor opvoeders en ouderaken, gezien het feit dat anders een groot
deel van de jongeren afhaakt. Ook de specifieleneasn vormgeving van de website om deze
aantrekkelijk te maken voor jongeren maakt eentapeebsite wenselijk.

Uit het onderzoek van Alleato blijkt er een aaneischillen te zijn tussen de opvattingen van
jongere respondenten (12-16 jaar) en oudere respégnl (17-27 jaar) over de inhoud en
vormgeving van een CJG website. Er is vooral vérsthet soort onderwerpen dat de twee
groepen belangrijk vinden, en minder in functies di¢ site moet hebben (bijvoorbeeld e-mail-
functie). Qua vormgeving zijn de verschillen tussertwee groepen klein. Actualiteit is
belangrijker voor de oudere groep dan voor de jongeoep. Oudere respondenten zijn
kritischer en weten al meer informatie te vindesn géspecialiseerde websites.

Alleato meent dat het onderzoek van Youngworks weerdevolle informatie heeft opgeleverd
over zoektrajecten en het soort informatie datgoeg zoeken. Helaas heeft het zich op een
beperkt aantal onderwerpen gericht, waardoor erfijpgen vertekening zit in de uitkomsten
en het lijkt dat niet alle voor jongeren relevaotgerwerpen zijn meegenomen. Ook het
interactieve aspect van een CJG website is ondenbgeweest in het onderzoek van
Youngworks. Wellicht is het te overwegen om heterhdvige kwantitatieve onderzoek ook in
de gemeente Utrecht uit te voeren om deze aspeatete vullen. Dit zou ook meer inzicht
opleveren in de mate waarin jongeren bepaalde sspbelangrijk vinden en waarderen.

Een opvallend verschil tussen de uitkomsten inataagnte Utrecht en de middelgrote en kleine
gemeenten was het belang van sociale netwerkeme@udmilie, vrienden) voor deze laatste
groepen bij het vinden van informatie en hulp. Alteraadt aan om sociale netwerken in te
zetten bij de vergroting van de bekendheid varC(d& website.

Ons onderzoek lijkt aan te geven dat bestaandesrdngen voor jongeren op het gebied van
schuldhulpverlening, welzijn, jongereninformatiepuret allemaal voldoende bekend zijn bij
hun doelgroep. Alleato meent dat de CJG website mageren een krachtige, aanvullende rol
kan spelen in een groter bereik van deze voorzigmn

Alleato adviseert dat het interactieve aspect van@JG website meer aandacht krijgt, ook in
het Programma van Eisen dat gemeenten ontwikk&eer. gevoelige onderwerpen zoeken
jongeren soms liever informatie en hulp via eeméme e-mail- of chat-functie. Het was
opvallend dat de gezichten van veel ondervraagugejen oplichtten, als deze interactieve
mogelijkheden ter sprake kwamen. Het interactiespgeet voorzag duidelijk in een behoefte.
Jongeren zijn gewend aan interactieve websites #bales, Facebook en Youtube, dus
interactieve functies sluiten goed aan bij hun lygidnternetgedrag.
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Als de CJG website voor jongeren er eenmaal igepthet niet vanzelf dat het ook gebruikt
gaat worden door jongeren. Alleato raadt aan datrdmotie van de CJG website voor jongeren
voldoende aandacht krijgt en op een manier geligaijongeren aanspreekt. Volgens Alleato
zou de promotie zich moeten richten op plaatsemr weel jongeren samenkomen, zowel fysiek,
bijvoorbeeld scholen, uitgaansgelegenheden, openkagoer, als virtueel, bijvoorbeeld Hyves
of feestwebsites. De kenmerken voor de vormgevargde CJG website voor jongeren die
jongeren belangrijk vinden volgens dit onderzoek Adleato zijn onder meer: visueel, goede
toon, toegankelijke tekst. Alleato adviseert datedkenmerken ook als leidraad dienen voor de
promotie van de CJG website voor jongeren.

Uit ons onderzoek blijkt dat een klein deel varjateeren bereid is om mee te denken over de
jongeren CJG websites van gemeenten. Alleato’sadsiom hier gebruik van te maken,
aangezien de toonzetting en vormgeving van de weebsiciaal zijn voor de aantrekkingskracht
van de website en daarmee voor het bereiken vayejen. Jongeren kunnen hier goed in
adviseren. Ook over de publiciteit rond de CJG weltinnen zij adviseren. Alleato raadt
gemeenten aan om hiervoor budget te reserverels, d@@emeente Utrecht doet met de
jongerendenktank U-shake. Als er al een jongerenraaen gemeente is, kan deze een
dergelijke functie vervullen. Aandachtspunt is wat deze organen vaak bevolkt worden door
de hoger opgeleiden onder de jongeren, zodat dedter is dat de teksten te moeilijk worden
voor lager opgeleide jongeren. Om de website laagdelig te houden beveelt Alleato aan om
juist lager opgeleide jongeren te vragen mee t&etlern mee te lezen.

Alleato heeft dit onderzoek met veel plezier uitgend en wil graag de verdere uitwerking van
de CJG websites voor jongeren in de provincie Wtreegeleiden.
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Bijlage 1
Vragen enquéte jongerenwensen virtueel Centrum voaleugd en Gezin

Naam eNQUELEUN: .......ccvvveeiiieeeeeeeeeiceeeeee e e e e e
DatUM: oo

EVENEMENT: ..o

Selectievragen:

1. Uitwelke plaats komje? ...................... (moet binnen provincie Utrecht zijn)
2. Regio: Lekstroom, Utrecht West, Stad Utrecht, Heuvelrug, Eemland,
Veenendaal.
3. In welke leeftijdscategorie val je:
12- 16 jaar
17-27 jaar
Introductie:

Alleato doet een onderzoek om de wensen en bebkogftejongeren in de kleinere en
de middelgrote gemeentes van de provincie Utreckaart te brengen rond de inhoud
en vormgeving van een jongerenwebsite van hun gaieeldet duurt ca. een kwartier.

4. Kijk je wel eens op de huidige website vangengente? J/N

5. Zo ja, voor welke zaken kijk je op de huidigebsite van je gemeentéfeerdere
antwoorden mogelijk)
Sportmogelijkheden, openingstijden zwembaden e.d.
Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals
Gezondheid/GG&GD
Anders, namelijk: ...

Ik wilde je een paar vragen stellen over je huidiginformatiezoekgedrag.
Leeftijdscategorie 12-16 jaar:

6. Als je een sport wil gaan beoefenen, hoe em n@ek je naar informatie over
verenigingen, activiteiten e.d(fheerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Via clubs waar je al op zit
Via vrienden en kennissen
Posters, flyers
Buurthuis
School
Langsgaan bij verenigingen
Website van de gemeente
Bepaalde websites, namelijk: ................
Anders, namelijk: .................
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

Alleato Bijlage 1rapportOnderzoek jongerenwensen CJG website oktober 2009



7. Als je een evenement/festival wilt bezoekerg kom je aan informatie hierover?

(meerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Via vrienden en kennissen
Posters, flyers
Website van de gemeente
www.DJGuide.nl
www.partyflock.nl
www.partypeeps200.com
Bepaalde websites, namelijk: ................
Anders, namelijk: .....................
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

8. Als je iets wil weten over gezondheid, ziektseksualiteit, hoe kom je aan die
informatie?(meerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Ouders
Vrienden
Docent op school
www.sense.info
Bepaalde websites, namelijk: ................
Anders, namelijk: ................
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

9. Alsje een keuze moet maken voor een studielodol, hoe win je daarover
informatie in?(meerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Posters op school
Decaan
Open dagen
Ouders
Vrienden/kennissen
Bepaalde websites, namelijk: ................
Anders, namelijk: .................
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

10. Stel dat je problemen hebt thuis (bijv. metyeers), hoe zou je dan hulp of
informatie zoeken®meerdere antwoorden mogelijk)
Via:
Google/andere zoekmachines
Jongerenwerkers
Ouders van vrienden
Mentoren/vertrouwenspersonen op school
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Kindertelefoon

Huisarts

Anders, namelijk: .................
Weet niet

Niet geinteresseerd/NVT

Indien er gezocht wordt via Internet (websites, @ezoekmachines):
11. Werkt het zoeken via Internet voor de hierbdvesproken onderwerpen goed
genoeg voor jou?
- Sport: J/IN
Evenement/festival bezoeken: J/N
Gezondheid/ziekte/seksualiteit: J/N
Keuze studie/school: J/N
Problemen thuis: J/N

12. Zo nee, waarom werkt het niet goed genoeg?ovithteekt er?

Leeftijdscategorie 17-27 jaar:

13. Als je wilt uitgaan in het weekend, hoe konagm informatie over verschillende
uitgaansmogelijkheden®eerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Via vrienden en kennissen
Posters, flyers
Website van de gemeente
www.DJGuide.nl
www.partyflock.nl
www.partypeeps200.com
Bepaalde websites, namelijk: ................
Anders, namelijk: .....................
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

14. Als je een kamer zoekt, hoe win je daarovesrmbtie inAmeerdere antwoorden
mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Vrienden en kennissen
www.studentenkamer.nl
www.kamernet.nl
Anders, namelijk: .................
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT
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15. Als je een (bij)baan zoekt, hoe krijg je infatie over de mogelijkheden?

(meerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
www.bijbanen.nl
Uitzendbureau
Via vrienden en kennissen
Gouden Gids
Zaterdagkrant
Jongereninformatiepunt van de gemeente
UWV Werkbedrijf (voorheen CWI)
Anders, namelijk: ................l
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

16. Stel je hebt schulden, hoe zou je dan hulpfofinatie zoekenfmeerdere
antwoorden mogelijk)
Bank
BKR
Gemeente (schuldhulpverlening)
Google/andere zoekmachines
Anders, namelijk: .................ool
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

17. Als jij of een vriend(in) een blowverslavingdfie hoe zou je dan hulp of informatie

zoekend{meerdere antwoorden mogelijk)
Google/andere zoekmachines
Ouders
Vrienden
Huisarts
Leger des Heils
Weet niet
Niet geinteresseerd/NVT

Indien er gezocht wordt via Internet (websites, @ezoekmachines):

18. Werkt het zoeken via Internet voor de hierlmdvesproken onderwerpen goed

genoeg voor jou?

- Uitgaan: J/N
Kamer: J/N
(Bij)baan: J/N
Schulden: J/N
(Blow)verslaving: J/N
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19. Zo nee, waarom werkt het niet goed genoeg?owateekt er?

Vragen voor alle leeftijdscategorieén!!
Nu komen er een paar vragen over zo’'n speciale joagenwebsite van een
gemeente.

20. Wat vind je van het idee dat jouw gemeentespegiale jongerenwebsite zou
maken?

Niet leuk/slecht idee

Gaat wel

Leuk

Superleuk

Geen mening

21. Stel dat jouw gemeente een speciale jongelgsitegezou maken, zou je er dan op
kijken?
Zeker niet
Ik denk het niet
Misschien
Zeker wel

22. Over welke onderwerpen wil je graag informatrelen op zo’'n speciale
jongerenwebsite van de gemeertdlER HET LIJSTJE OPNOEMEN EN
AANTIKKEN WAT DE RESPONDENT OP DE SITE WIL)

Sportmogelijkheden
Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals
Gezondheid

Drugs, alcohol
Seksualiteit/veilig vrijen
Wonen/huisvesting

Geld lenen en schulden
Discriminatie

Pesten

Homoseksualiteit

Leven met een handicap
Geloof

Sterven en rouw
Leerproblemen

Anders, namelijk................
Weet niet
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23. Naast informatie over ‘problemen’ waar jongetegenaan lopen zouden er ook
‘fun’ dingen op zo’n jongerenwebsite kunnen stéijv. informatie over lokale
activiteiten, uitgaan, sport. Wat vind je daarvan?

Niet leuk/slecht idee
Gaat wel

Leuk

Superleuk

Geen mening

24. Welke ‘fun’ dingen zou je graag op zo’'n spexjaingerenwebsite willen?
(meerdere antwoorden mogelijk)
Sportmogelijkheden
Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals
Anders, namelijk: ...
Weet niet

25. In hoeverre vind je het belangrijk om op z@ngerenwebsitervaringen uit te
wisselenmet andere jongeren (bijv. via een internet forim)
Onbelangrijk
Niet zo belangrijk
Belangrijk
Heel belangrijk
Geen mening.

26. In hoeverre vind je het belangrijk om op zwngerenwebsiteen email functiete
hebben waar je anoniem vragen kan stellen?
Onbelangrijk
Niet zo belangrijk
Belangrijk
Heel belangrijk
Geen mening.

27. Wat vind je belangrijke aspecten aan een algeftingerenwebsite van de
gemeente? Hoe moet hij eruit zidnreerdere antwoorden mogelijk)
Goede toon voor jongeren (niet betuttelend/betfren
Betrouwbaar
Actuele informatie
Toegankelijk, leesbare tekst
Veel visuele informatie (filmpjes, foto’s, plaaijetc.)
Zakelijke stijl
Anders, namelijk: .................

28. Zou je zo’n gemeentelijke website bezoekemli@zowel voor jongeren als voor
opvoeders/ouders is? J/N.
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29. Heb je een tip voor ons, wat vind jij een goeedsite die voor ons als voorbeeld
kan dienen?

Dan volgen nu nog enkele achtergrondvragen. Dezesien we alleen om te
onderzoeken in hoeverre de respons een goede afggiéng vormt van alle
jongeren uit de provincie Utrecht. Deze gegevens wien uitsluitend voor dit
onderzoek gebruikt worden en worden daarna vernietid.

30. Wat is je leeftijd? .......
31. Wat s je geslacht(hiet vragen, alleen noteren)
Man

Vrouw

32. Dan nog een vraag over je geboorteland:

a. In welk land ben je geboren? b. En je vader? Enge moeder?
Nederland Nederland Nederland
Marokko Marokko Marokko
Turkije Turkije Turkije
Suriname/Antillen/Aruba Suriname/Antillen/Aruba Suriname/Antillen/Aruba
Ander land, namelijk: Ander land, namelijk: Ander land, namelijk:

33. Wat doe je op dit moment? Ga je naar school? Styeeek ben hoofdzakelijk.
Schoolgaand (basisonderwijs / voortgezet onderwijgla door naar vraag
34
Student (beroepsonderwijs: MBO, HBO of WO)ga door naar vraag 35
Werkend (tijdelijk of in vast dienstverband) ga door naar vraag 36
Werkloos (niet door arbeidsongeschiktheid, wel wedkend) ga door
naar vraag 36
Vrijwillig niet werkend (huisvrouw / huisman) ga door naar vraag 36
Arbeidsongeschikt ga door naar vraag 36
Anders, namelijK........................... ga door naar vraag 36

34. Welk schooltype volg je momenteel?
Lager onderwijs / basisonderwijs
Lager / middelbaar algemeen voortgezet onderwildB®,VSO)
Hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO, VWO, g@asium)
Anders, NamelijK: ... ...
ga door naar vraag 37
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35. Welk schooltype volg je momenteel?
Middelbaar beroepsonderwijs (MBO / (ROC))
Hoger beroeps- en wetenschappelijk onderwijs (Hibg§eschool, universiteit)
Anders, namelijK: ...
ga door naar vraag 37

36. Wat is je hoogst afgeronampleiding?
Geen
Lager onderwijs / basisonderwijs
Lager / middelbaar algemeen voortgezet onderwiMB®, MAVO)
Hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO, VWO, g@asium)
Lager beroepsonderwijs (ambachts- /huishoudschd@®, VBO, LEAO,
V(M)BO)
Middelbaar beroepsonderwijs (UTS, MTS, (K)MBO, MEANIAS, ROC)
Hoger beroeps- en wetenschappelijk onderwijs (Hibg§eschool, universiteit)
Anders, namelijk: ...

37. Heb je tot slot nog opmerkingen over het onderzoek?

38. Heb je eventueel belangstelling om mee te eleoker de jongerenwebsite van je
eigen gemeente? J/N
4o 33 = TR ¢ = = o

Namens Alleato danken wij je heel hartelijk voor jemedewerking!!
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Overzicht bezochte gemeenten en evenementen

Gemeente

Amersfoort

Houten

Nieuwegein

Veenendaal

Wilnis

Zeist

Evenement

Introductiedagen Hogeschool Utreck
Op de betreffende dag vond het
programmaonderdeel Sport en Spe

plaats op locatie Zandfoort aan de Ece
in Amersfoort.

Braderie

Braderie in het centrum van Houten

Braderie

Braderie in de wijk Jutphaas.

Booming Pianos
Muzikaal evenement op de Markt ir
Veenendaal.
Wilnisfestival

Muziekfestival en kermis in Wilnis

Zwembad Dijnselburg

Binnen- en buitenzwembad

Bijlage 2

Datum

Donderdag 25
augustus

13.00 - 17.00 u.

Vrijdag 21 augustus

16.00 - 20.00 u.

Vrijdag 14 augustus

12.00 -16.00 u.

Vrijdag 28 augustus

19.00 - 22.00 u.

Vrijdag 14 augustus

19.00 - 22.00 u.

Dinsdag 18 augustus

13.00 - 17.00 u.
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Bijlage 3
Achtergrond van respondenten

In deze bijlage worden de achtergrondkenmerkerdeaonderzoeksdeelnemers weergegeven.
Het gaat hierbij om de kenmerken geslacht, etrii@teopleidingsniveau, maar ook over de
herkomst van de enquétes en van de deelnemerplaats en regio.

In de inleiding hebben we al gezien dat ongeveenesel jongeren uit de leeftijdscategorie

12 t/m 16 jaar aan het onderzoek hebben deelgenalneiit de categorie 17 t/m 27: 55 ‘jongere
jongeren’ en 60 ‘oudere jongeren’. De herkomstdamnquétes per leeftijdsgroep is in figuur
27 weergegeven:

Figuur 27: Herkomst enquétes per onderzoekslonate leeftijdscategoridN 12-16 = 55;
N 17-27 = 60)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

In figuur 28 is de herkomst van de respondentengegeven, naar woonplaats en naar regio.
De regio Lekstroom (Nieuwegein en Houten) herbdeggrootste groep respondenten (40 in
totaal).
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Figuur 28: Herkomst respondenten naar woonplaategia (N 12-16 = 53; N 17-27 = 60)

Plaats 12 t/m 16 jr. 17 t/m 27 jr. Totaal Utrechtse regio
Nieuwegein 13 7 20 Lekstroom
Houten 10 7 17 Lekstroom
Veenendaal 5 9 14 Veenendaal
Wilnis 8 3 11 Utrecht West
Amersfoort 0 9 9 Eemland
Vinkeveen 1 6 7 Utrecht West
Zeist 5 1 6 Heuvelrug
Maarsbergen 2 2 4 Heuvelrug
Mijdrecht 2 2 4 Utrecht West
Baarn 2 1 3 Eemland
Soest 0 3 3 Eemland
Soesterberg 0 3 3 Eemland
Utrecht 2 1 3 Stad Utrecht
Schalkwijk 0 2 2 Lekstroom
Benschop 0 1 1 Utrecht West
Cothen 0 1 1 Heuvelrug
Driebergen 1 0 1 Heuvelrug
IJsselstein 0 1 1 Lekstroom
Maarn 1 0 1 Heuvelrug
Rhenen 1 0 1 Veenendaal
Woerden 0 1 1 Utrecht West
Totale aantallen 53 60 113

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

In de groep 12 t/m 16-jarigen is de mannengrody bwervertegenwoordigd, de sekseverdeling
in de oudere jongerengroep is gelijkmatig. In figRQ is dit weergegeven:

Figuur 29: Geslacht respondenten (N 12-16 = 5577 = 59)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Een ruime meerderheid van de respondenten is vachaane afkomst. In de groep 12 t/m 16
jaar is een derde echter van allochtone afkomstek®esters als niet-Westers. In figuur 30 is
dit weergegeven:
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Figuur 30: Etniciteit respondenten (N 12-16 = 531'N27 = 60)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Van de jongere jongeren is bijna 90% schoolgaaed,kéeine groep is student. Van de oudere
jongeren is bijna niemand meer schoolgaand, mgarda meeste student en een derde is
werkend. In figuur 31 is dit weergegeven:

Figuur 31: Arbeidsrelatie respondenten (schoolgaateierend of werkend) (N 12-16 = 55;
N 17-27 = 60)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

De meerderheid van de schoolgaande jongeren vémiIb jaar zitten op het hoger voortgezet
onderwijs (HAVO, VWO, Gymnasium). Een derde bezdager of middelbaar voortgezet
onderwijs. In figuur 32 is dit weergegeven. De ké&groep jongeren van 17 t/m 27 die ook nog
schoolgaand zijn (N=3), volgen allen hoger voor&gemderwijs.

Figuur 32: Schooltype van schoolgaande jongererl?aiim 16 jaar (N = 49)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Driekwart van de studerende jongeren van 17 t/fa@7volgt een opleiding aan het hoger
beroeps- of wetenschappelijk onderwijs. Dit isigufir 33 weergegeven. De kleine groep
jongeren van 12 t/m 16 die ook al studerend is @,=zitten allen op het middelbaar
beroepsonderwijs (MBO).
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Figuur 33: Schooltype van studerende jongeren Vaiimi 27 jaar (N = 37)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

Van de jongeren die niet meer studeren maar alzmerk zijn (alleen jongeren van 17 t/m 27
jaar), heeft een meerderheid een MBO-opleidingrafgd Dit is weergegeven in figuur 34:

Figuur 34: Hoogst afgeronde opleiding van werkejodgeren van 17 t/m 27 jaar (N = 19)

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009
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Overige opmerkingen van jongeren

Bijlage 4

Aan het eind van de vragenlijst hebben jongererasate opmerking over het onderzoek
kunnen maken. Deze opmerkingen zijn hieronder opgem in figuur 35:

Figuur 35: Heb je tot slot nog opmerkingen overdreterzoek?

12 t/m 16 jaar
Website is een goed idee

Leuke enquéte. Goed dat de mening van jongerer
worden gevraagd. Jongeren vervelen zich in onze
gemeente.

Leuk onderzoek, niet eentonig en ook niet saai

Leuk idee

Leuk dat de gemeente iets wil doen voor ons, war
is niets te doen in onze wijk.

Leuk als er op de site tips staan over hoe je dinge
kunt maken/bouwen; Creativiteit

Goede PR

Goed initiatief

Goed idee, een website

Goed idee
Goed idee
Goed idee

Een jongerenwebsite is een goed idee

Consumptiebon is leuk!

Als de site er komt voor jongeren vooral leuke éimq
aanbieden

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009

17 t/m 27 jaar
Wel goed dat ze dit doen!

Website moet gelijk je interesse wekken!

Vindt het ontzettend fijn dat er een site komt, wel
veel bekendheid aan geven anders werkt het niet

Niet met gemeente

Leuk om vragen te beantwoorden. Dingen moeten
snel (in 10 sec.) te vinden zijn, anders zijn jarge
weg.

Leuk initiatief, maar ons dong een te kleine kern

In onze gemeente is niks te doen! Zo'n websiteris e
goed idee, als ze tenminste ook wat zouden
organiseren voor jongeren.

Het is een goed initiatief
Goed promoten! Informatie over
uitgaansmogelijkheden binnen en buiten onze

gemeente. Hou het actueel en plaats foto' s van het
evenenent

Goed initiatief

Goed idee, zeker doen een jongerenwebsite!

Goed idee

Goed dat jullie eerst vragen aan ons wat er optele s

moet
Gewoon doen

Geen popdps voor meedoen aan onderzoek

Er zijn al veel websites over gezondheidsproblemen.
Vooral lokale informatie is van belang. Nieuws over
onze gemeente is ook leuk (Hart van Nederliaied)
Eerst kijken wat jongeren willen, niet klakkeloos
overnemen
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