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1. Inleiding 
 
In de periode 2008-2011 worden in alle gemeenten in Nederland Centra voor Jeugd en Gezin 
gerealiseerd. Verschillende gemeenten binnen de provincie Utrecht zijn dan ook bezig met het 
inrichten van een Centrum voor Jeugd en Gezin; een inlooppunt waar ouders, opvoeders, 
kinderen en jongeren terecht kunnen met vragen. Dit Centrum voor Jeugd en Gezin zal zowel en 
fysieke als een virtuele locatie hebben. De provincie ondersteunt gemeenten in het gezamenlijk 
uitwerken van een virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) voor jongeren, dat wil zeggen 
een website of andere digitale versie van het CJG voor de doelgroep jongeren. Verscheidene 
gemeenten in de provincie Utrecht overwegen om gezamenlijk op te trekken in de ontwikkeling 
de CJG website voor jongeren. Veel informatie kan gezamenlijk (regionaal of landelijk) worden 
aangeboden. Op verzoek van de provincie Utrecht heeft Alleato een onderzoek uitgevoerd naar 
de wensen en behoeften van jongeren voor de invulling van een CJG website in hun gemeente.  
 
Als basis voor dit onderzoek dienden de uitkomsten van een kwalitatief onderzoek1 onder 
jongeren in de gemeente Utrecht, uitgevoerd door Youngworks in het voorjaar van 2009. De 
provincie wilde graag de uitkomsten van het onderzoek van Youngworks toetsen onder jongeren 
in de kleinere en de middelgrote gemeentes van de provincie Utrecht, om te zien of de 
uitkomsten overdraagbaar zijn. Doelstelling van het onderzoek van Alleato was dan ook het in 
kaart brengen van de wensen en behoeftes van jongeren tussen de 12 en 27 jaar in de kleinere en 
de middelgrote gemeentes van de provincie Utrecht met betrekking tot inhoud en vormgeving 
van een jongerenwebsite van de gemeente.  
 
Op 1 oktober 2009 heeft de provincie een bijeenkomst gepland met wethouders Jeugdbeleid van 
verschillende gemeenten binnen de provincie Utrecht om een voorstel te bespreken om zo’n 
virtuele jongerensite provinciaal dan wel regionaal uit te rollen. Het onderhavige onderzoek van 
Alleato en het onderzoek van Youngworks zullen als input voor deze bijeenkomst dienen. 
 
De structuur van dit rapport is als volgt. Eerst wordt de aanpak en methodologie van het 
onderzoek van Alleato beschreven. Daarna worden de resultaten van het onderzoek 
gepresenteerd. Vervolgens worden deze resultaten vergeleken met het onderzoek van 
Youngworks. Tot slot volgen conclusies en aanbevelingen die wij uit dit onderzoek trekken ten 
behoeve van de provincie en de samenwerkende gemeenten op dit thema. 
 
 

                                                 
1 ‘Hulp of informatie, fysiek of virtueel? Hoe Utrechtse jongeren informatie zoeken.’ (YoungWorks) 
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2.  Aanpak  
 

Op basis van de vragenlijsten en uitkomsten van het onderzoek over informatie-zoekgedrag van 
jongeren van Youngworks is door Alleato een enquête opgesteld2. Uitgangspunt hierbij was een 
zo open mogelijke insteek. De onderzoekers van Alleato hebben geen voorbeeldwebsites laten 
zien. De vragen van de enquête hadden betrekking op: 
·  het huidige informatie-zoekgedrag van jongeren 
·  de mening van jongeren over de komst van een nieuwe website speciaal voor jongeren 
·  de thematiek die jongeren graag op een nieuwe website zouden willen raadplegen 
·  de gewenste vormgeving van zo’n nieuwe website 
·  de persoonlijke achtergrond van de jongere. 
 
De vragen over de wensen en behoeften van de jongeren ten aanzien van inhoud en vormgeving 
van een nieuwe gemeentelijke jongerensite en de achtergrondvragen waren voor alle 
leeftijdgroepen hetzelfde. 
 
De vragen over informatie-zoekgedrag zijn uitgesplitst naar leeftijdsgroep. Hierbij zijn twee 
leeftijdsgroepen onderscheiden: die van 12-16 jaar en 17-27 jaar. Hiermee wilden wij 
nauwkeuriger aansluiten op het soort informatie dat de verschillende groepen zoeken en het 
soort onderwerpen dat zij interessant vinden. De vragen aan jongeren in de leeftijdsgroep 12-16 
jaar over hun informatie-zoekgedrag spitsten zich toe op: sport, evenement bezoeken, 
gezondheid/ziekte/seksualiteit, keuze van studie/school, problemen thuis. De vragen aan 
jongeren in de leeftijdsgroep 17-27 jaar over hun informatie-zoekgedrag hadden betrekking op: 
uitgaan, kamer zoeken, (bij)baan zoeken, schulden, blowverslaving.  
 
In het eerder in de gemeente Utrecht uitgevoerde onderzoek van Youngworks waren jongeren 
uit twee leeftijdsgroepen betrokken: 12-16 jaar en 17-23 jaar. Op verzoek van de provincie en de 
gemeente Utrecht is het onderzoek van Alleato uitgebreid tot 27 jaar om de categorie ‘werkende 
jongeren’ in ruimere mate mee te nemen.  
 
De enquête is in de maand augustus 2009 op zes evenementen in kleine en middelgrote 
gemeentes in de provincie Utrecht afgenomen3. Deze evenementen zijn geselecteerd op een zo 
breed mogelijke spreiding, zowel geografisch als qua opleidingsniveau van jongeren. 
 
Tijdens de evenementen hebben teams van steeds twee jonge Alleato-adviseurs de jongeren 
geïnterviewd. Er is een gemengde groep van jongeren bevraagd, qua leeftijd, geslacht, opleiding 
en etnische achtergrond4. Bij de meeste evenementen is gewerkt met consumptiebonnen ter 
waarde van 2 euro ter beloning van deelname aan het onderzoek. 
 

                                                 
2 Zie Bijlage 1 Enquête 
3 Zie Bijlage 2 Overzicht bezocht gemeenten en evenementen 
4 Zie Bijlage 3 Achtergrond van respondenten 
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In totaal hebben aan het onderzoek 115 respondenten deelgenomen; 55 jongeren uit de 
leeftijdscategorie 12 t/m 16 jaar en 60 jongeren uit de categorie 17 t/m 27 jaar. De gemiddelde 
leeftijd van jongeren uit de eerste categorie is 14,3 jaar; in de hogere leeftijdscategorie is dit 19,8 
jaar. In deze categorie is de spreiding groter, maar het merendeel van de jongeren is nog tiener 
of begintwintiger.  
 
Figuur 1: Verdeling van jongeren naar leeftijdscategorie (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

 
Onderzoeksbureau Labyrinth heeft de kwantitatieve gegevens verwerkt en geanalyseerd. Alleato 
is verantwoordelijk voor de algehele analyse, conclusies en aanbevelingen. 
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3.  Resultaten van de enquête 
 
3.1.  Zoekgedrag jongeren 12 t/m 16 jaar 
In dit hoofdstuk gaan we in op het huidige informatie-zoekgedrag van jongeren van 12 t/m 16 
jaar. De vraag die hierbij centraal staat, is hoe jongeren aan informatie komen met betrekking tot 
de thema’s: sport, evenementen/festivals, gezondheid en seksualiteit, school-/studiekeuze en 
problemen thuis. Aan de jongeren is steeds gevraagd waar zij per thema informatie zoeken, of 
zouden zoeken5.  
 
Zoekgedrag op thema ‘sport’ 
Jongeren die naar een geschikte sport(vereniging) zoeken, gebruiken in hoofdzaak Google of 
andere zoekmachines om informatie op internet te vinden. Bijna tweederde van de jongeren 
maakt hier gebruik van. De helft van alle jongeren gaat daarnaast te rade bij vrienden of 
kennissen om informatie in te winnen. Ook het langsgaan bij verenigingen wordt ingezet om aan 
informatie te komen (22%). Overige manieren van informatievoorziening worden weinig 
gebruikt. In figuur 2 is dit weergegeven: 
 
Figuur 2: Als je een sport wil gaan beoefenen, hoe en waar zoek je naar informatie over 
verenigingen, activiteiten, e.d.? (N = 55) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

Gemiddeld geven jongeren 1,67 antwoorden op deze vraag. 
 
 
 
 
 

                                                 
5 De jongeren die zich niet in de vraagstelling hebben kunnen verplaatsen (en als antwoord geven ‘niet 

geïnteresseerd / niet van toepassing’), bijvoorbeeld wanneer een thema hen überhaupt niet aanspreekt, zijn 
niet in de figuren opgenomen. Hierdoor wordt ‘de N’ (aantal respondenten) soms wat lager, dit is boven 
ieder figuur weergegeven. Onder elk figuur is weergegeven hoeveel antwoorden de jongeren gemiddeld 

hebben gegeven. 
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Zoekgedrag op thema ‘evenement of festival’ 
Ook bij het zoeken naar evenementen of festivals is Google (of andere zoekmachines) weer een 
veelgebruikte hulpbron om aan informatie op het internet te komen (55% maakt hier gebruik 
van). Nog belangrijker echter is het netwerk van vrienden en kennissen, waardoor jongeren aan 
informatie over festivals komen. Tot slot wordt bijna eenderde (soms) geïnformeerd via posters 
of flyers. ‘Bekende’ feestsites worden door de jongere jongeren zelden tot nooit gebruikt. In 
figuur 3 zijn de cijfers over zoeken binnen dit thema weergegeven: 
 
 
Figuur 3: Als je een evenement/festival wilt bezoeken, hoe kom je aan informatie hierover? 
(N = 55) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren 1,69 antwoorden op deze vraag. 
 
 
Zoekgedrag op thema ‘gezondheid en seksualiteit’ 
Voor het zoeken naar informatie over gezondheid of seksualiteit wordt door een meerderheid 
van de jongeren gebruik gemaakt van zoekmachines en internet om aan informatie te komen 
(58%). Daarnaast zijn de ouders een bron van informatie (38%), gevolgd door docenten op 
school (27%), vrienden (20%) of de huisarts (15%). Opvallend is dat hier veel minder snel te 
rade gegaan wordt bij vrienden dan bij het zoeken naar info over sport of evenementen. De 
‘Anders, namelijk…’-categorie bestaat voornamelijk uit boeken of folders. In figuur 4 zijn alle 
cijfers weergegeven: 
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Figuur 4: Als je iets wilt weten over gezondheid, ziekte of seksualiteit, hoe kom je aan die 
informatie? (N = 55) 6 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

Gemiddeld geven jongeren 1,76 antwoorden op deze vraag. 

 
Zoekgedrag school-/studiekeuze 
Als belangrijkste informatiebron voor het maken van een studie- of schoolkeuze, moet de decaan 
wedijveren met de zoekmachines. Ruim een derde van de jongeren maakt van deze bronnen 
gebruik. Daarnaast zijn ook de ouders (31%) en open dagen (31%) belangrijke bronnen, gevolgd 
door vrienden/kennissen (22%). Er is bij deze vraag geen bron die er duidelijk uit springt. De 
websites uit figuur 5 zijn websites van potentiële scholen. De ‘Anders, namelijk…’-categorie 
bestaat voornamelijk uit docenten van school (anders dan de decaan). In figuur 5 zijn de cijfers 
over zoeken binnen dit thema weergegeven: 
 
Figuur 5: Als je een keuze moet maken voor een studie of school, hoe win je daarover informatie 
in? (N = 55) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

Gemiddeld geven jongeren 1,91 antwoorden op deze vraag. 

                                                 
6 De categorie ‘Huisarts’ stond niet bij de oorspronkelijke antwoordmogelijkheden, maar is gevuld vanuit 
de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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Zoekgedrag op thema ‘problemen thuis’ 
Bij problemen thuis zoekt de grootste groep jongeren hulp bij vrienden of familie (35%). De 
zoekmachines worden bij deze problematiek veel minder gebruikt dan bij andere thema’s. Een 
beperkte groep maakt gebruikt van een vertrouwenspersoon op school (20%) of van ouders van 
vrienden (20%). In de ‘Anders, namelijk…’-categorie worden zowel specifieke organisaties als 
de ouders zelf genoemd. Jongeren geven op deze vraag minder antwoorden dan gemiddeld (in 
vergelijking met de andere thema’s), wellicht omdat deze vraag voor veel jongeren hypothetisch 
is. Een andere mogelijke verklaring is dat het onderwerp gevoelig ligt. De cijfers zijn 
weergegeven in figuur 6: 
 
Figuur 6: Stel dat je problemen hebt thuis (bijv. met je ouders), hoe zou je dan hulp of informatie 
zoeken?7 (N = 51) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren 1,47 antwoorden op deze vraag. 
 
Werkt zoeken via internet? 
De mate waarin naar informatie gezocht wordt via internet verschilt per thema. In figuur 7 staat 
per thema vermeld hoeveel respondenten van 12 t/m 16 jaar (N) informatie zoeken via internet. 
Over het algemeen kan gezegd worden dat jongeren tevreden zijn over het zoeken via internet. 
Hierbij moet wel opgemerkt worden dat het hier de waardering betreft van jongeren die 
daadwerkelijk (en frequent) internet gebruiken bij het zoeken van informatie op de gekozen 
thema’s. Waarschijnlijk hangt (frequent) internetgebruik nauw samen met een positieve 
waardering van de opbrengsten van internet zoeken, zodat dit resultaat mogelijk ‘biased’ is.  
 
Wel blijkt dat jongeren het zoeken via internet naar informatie over studie- of schoolkeuze 
relatief minder goed vinden werken, hoewel een meerderheid hier nog steeds tevreden over is. 
De kleine groep jongeren die vindt dat (in sommige gevallen) zoeken via internet niet goed 
werkt, is over het algemeen van mening dat er te veel informatie beschikbaar is. In figuur 7 zijn 
de percentages over het succes van zoeken per thema weergegeven: 

                                                 
7 De categorie ‘Vrienden/familie’ stond niet bij de oorspronkelijke antwoordmogelijkheden, maar is gevuld 
vanuit de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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Figuur 7: Werkt het zoeken via internet (websites, zoekmachines) naar informatie over de 
verschillende thema’s? 

  
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
 
3.2  Zoekgedrag jongeren 17 t/m 27 jaar 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het huidige informatie-zoekgedrag van jongeren van 17 t/m 
27 jaar. De vraag die hierbij centraal staat, is hoe jongeren aan informatie komen met betrekking 
tot verschillende thema’s. De thema’s die hier besproken worden, zijn uitgaan, kamers, 
(bij)banen, schulden en blowverslaving. Aan de jongeren is steeds gevraagd waar zij per thema 
informatie zoeken, of zouden zoeken8.  
 
Zoekgedrag op thema ‘uitgaan’ 
Voor informatie over uitgaan blijkt het sociale netwerk van jongeren absoluut het meest 
belangrijk. Een overgrote meerderheid geeft aan via vrienden en kennissen op de hoogte te 
worden gesteld van uitgaansmogelijkheden. Zoeken via Google/andere zoekmachines (26%) of 
posters of flyers (23%) brengt de jongeren in mindere mate op de hoogte van feestjes. Bij het 
gebruik van bepaalde websites gaat het naast de in figuur 8 genoemde sites, voornamelijk om 
Hyves of in mindere mate sites van specifieke uitgaansgelegenheden. In figuur 8 zijn de cijfers 
over zoeken binnen dit thema weergegeven: 
 

                                                 
8 De jongeren die zich niet in de vraagstelling hebben kunnen verplaatsen (en als antwoord geven ‘niet 

geïnteresseerd / niet van toepassing’), bijvoorbeeld wanneer een thema hen überhaupt niet aanspreekt, zijn 
niet in de figuren opgenomen. Hierdoor wordt ‘de N’ (aantal respondenten) soms wat lager, dit is boven 
ieder figuur weergegeven. Onder elk figuur is weergegeven hoeveel antwoorden de jongeren gemiddeld 

hebben gegeven. 
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Figuur 8: Als je wilt uitgaan in het weekend, hoe kom je aan informatie over verschillende 
uitgaansmogelijkheden?  (N = 57) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren 1,81 antwoorden op deze vraag. 
 
Zoekgedrag op thema ‘huisvesting (kamer)’ 
Voor het zoeken naar een kamer maken jongeren veelal gebruik van de zoekmachines op 
internet. De helft van alle geïnteresseerde jongeren doet dit. Een deel van de jongeren kent de 
website www.kamernet.nl en gebruikt die direct. Internet lijkt hiermee een belangrijke bron van 
informatie voor het zoeken vaan een kamer. Een vijfde van de jongeren krijgt daarnaast 
informatie over een kamer via vrienden of kennissen. In de ‘Anders, namelijk…’-categorie 
zitten vooral antwoorden die betrekking hebben op het bezoeken van een specifieke woonsite of 
het fysiek bezoeken van een bepaalde woningbouwcorporatie. Hier stappen jongeren soms direct 
op af. In figuur 9 zijn de cijfers over zoeken binnen dit thema weergegeven: 
 
Figuur 9: Als je een kamer zoekt, hoe win je daarover informatie in?  (N = 44) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren 1,43 antwoorden op deze vraag. 
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Zoekgedrag op thema ‘ (bij)baan’ 
Voor het inwinnen van informatie over een (bij)baan blijkt het sociale netwerk 
(vrienden/kennissen, 43%) belangrijker dan zoeken via zoekmachines. Dit is hierna de meest 
gebruikte methode, gevolgd door een fysiek bezoek aan het uitzendbureau (een kwart van de 
jongeren) en het binnenlopen bij een potentiële werkgever (24%). Bronnen als de krant, het 
UWV en de Gouden Gids worden weinig gebruikt. In de ‘Anders, namelijk…’-categorie worden 
diverse antwoorden genoemd, waaronder een aantal keer ‘via advertenties’ of ‘via school’. In 
figuur 10 zijn de cijfers over zoeken binnen dit thema weergegeven: 
 
Figuur 10: Als je een (bij)baan zoekt, hoe krijg je informatie over de mogelijkheden?9  (N = 51) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren 1,49 antwoorden op deze vraag. 
 
Zoekgedrag op thema ‘schulden’ 
Wanneer jongeren schulden hebben, zijn de ouders de eerst aangewezen bron om hulp of 
informatie bij te zoeken. 42% van de jongeren zou zich wenden tot de ouders, wellicht gaat het 
dan voornamelijk om financiële ondersteuning. De bank blijkt na de ouders de meest 
geraadpleegde bron van hulp te zijn (23%). Zoekmachines worden in vergelijking tot de andere 
thema’s erg weinig gebruikt. In de ‘Anders, namelijk…’-categorie worden de IB-Groep en met 
name het NIBUD meerdere keren genoemd. 15% van de jongeren geeft aan niet te weten hoe of 
waar zij hulp of informatie zouden moeten vinden. In figuur 11 zijn alle cijfers weergegeven: 
 
 

                                                 
� �De categorie ‘Binnenlopen bij potentiële werkgever’ stond niet bij de oorspronkelijke 
antwoordmogelijkheden  maar is gevuld vanuit de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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Figuur 11: Stel je hebt schulden, hoe zou je dan hulp of informatie zoeken?10  (N = 48) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

Gemiddeld geven jongeren 1,67 antwoorden op deze vraag. 
 
Zoekgedrag op thema ‘blowverslaving’ 
Bij een blowverslaving zoeken jongeren de zoekmachines op internet op; tweederde van de 
jongeren gebruikt of zou deze methode gebruiken. 22% van de jongeren geeft daarnaast aan een 
huisarts te benaderen. Vrienden (14%) worden in vergelijking met de andere thema’s weinig 
ingeschakeld. Wellicht is het voor jongeren een grote stap om over een verslaving persoonlijk 
met anderen te spreken. In figuur 12 zijn de cijfers over zoeken binnen dit thema weergegeven: 
 
Figuur 12: Als jij of een vriend(in) een blowverslaving heeft, hoe zou je dan hulp of informatie 
zoeken?  (N = 51) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren 1,20 antwoorden op deze vraag. 
 
Werkt zoeken via internet? 
De mate waarin informatie gezocht wordt via internet verschilt per thema. In figuur 7 staat per 
thema vermeld hoeveel respondenten van 17 t/m 27 jaar (N) zoeken via internet en antwoord 
hebben gegeven op de vraag uit figuur 13. De jongeren die zoeken via internet, zijn in grote 
meerderheid van mening dat deze manier van zoeken ook werkt. Net als bij de jongere 
respondenten moet ook hier weer gezegd worden dat het hier gaat om de mening van jongeren 

                                                 
10 De categorie ‘Ouders’ stond niet bij de oorspronkelijke antwoordmogelijkheden  maar is gevuld vanuit 
de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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die daadwerkelijk zoeken via internet (of dit zouden doen); het is aannemelijk dat dit ook de 
jongeren zijn die relatief handig met internet zijn. Wellicht is zoeken via internet lang niet voor 
alle jongeren een goede optie. De jongeren van 17 t/m 27 jaar zijn nog meer tevreden over het 
zoeken via internet dan de jongere respondenten die zoeken (zie figuur 7). Dit kan te maken 
hebben met de leeftijd en daarmee de opgedane ervaring in het zoeken via internet. In figuur 13 
zijn de percentages over het succes van zoeken per thema weergegeven: 
 
Figuur 13: Werkt het zoeken via internet (websites, zoekmachines) naar informatie over de 
verschillende thema’s? 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

 
3.3  Nieuwe jongerenwebsite gemeente 
In het kader van het Centrum voor Jeugd en Gezin zijn verscheidene gemeenten voornemens om 
een website speciaal voor jongeren te ontwikkelen. De vraag hierbij is welke thema’s voor 
jongeren interessant zijn en aan welke eisen m.b.t. de vormgeving van een dergelijke website 
moet voldoen. In deze paragraaf wordt eerst ingegaan op het bezoek van jongeren aan de 
bestaande website van de gemeente waarin zij wonen. Vervolgens wordt ingegaan op de vraag 
wat jongeren van zo’n nieuwe website vinden en waar zo’n site inhoudelijk over moet gaan. Tot 
slot komen de wensen van jongeren ten aanzien van de vorm van de website aan de orde. De 
uitkomsten van het onderzoek zijn onderverdeeld naar leeftijdscategorie. 
 
Bestaande website gemeente 
Er bestaat een flink verschil in het huidige gebruik van gemeentesites tussen jongeren van 12 t/m 
16 jaar en 17 t/m 27 jaar. Van deze laatste groep kijkt de helft wel eens op de gemeentesite, 
terwijl dit bij de jongere jongeren voor slechts één op de vijf geldt. Dit is weergegeven in figuur 
14: 
 
Figuur 14: Kijk je wel eens op de huidige website van de gemeente? (N 12-16 = 54; N 17-27 = 
60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
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De jongeren die wel de huidige website van de gemeente bezoeken, komen hier vooral voor 
algemene gemeente informatie (adressen, tijden, afval, ruimtelijke ordening, etc.). Door de 
(weinige) jongere jongeren wordt relatief vaker naar info over de sportmogelijkheden gezocht. 
Een deel van de oudere respondenten (28%) bezoekt de site i.v.m. burgerzaken, iets wat jongere 
jongeren nog niet doen. Uitgaan en vooral gezondheid zijn geen thema’s waar jongeren voor 
naar de site komen. De ‘Anders, namelijk…’-categorie wordt gevuld met losse opmerkingen 
over het zoeken naar gemeentenieuws of info voor school. In figuur 14 zijn alle cijfers 
weergegeven: 
 
Figuur 15: Voor welke zaken kijk je op de huidige website van je gemeente?11 (N 12-16 = 10; 
 N 17-27 = 30) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 1,13 antwoorden op deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven 
gemiddeld 1,30 antwoorden. 
 
Een nieuwe website speciaal voor jongeren 
Een ruime meerderheid van alle jongeren, ongeacht hun leeftijdscategorie, vindt de komst van 
een speciale jongerenwebsite een (super)leuk idee. Slechts een klein deel is minder enthousiast. 
Dit is weergegeven in figuur 16: 
 

                                                 
11 De categorieën ‘Gemeente-info’ en ‘Burgerzaken’ stonden niet bij de oorspronkelijke 
antwoordmogelijkheden  maar zijn gevuld vanuit de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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Figuur 16: Wat vind je van het idee dat jouw gemeente een speciale jongerenwebsite zou 
maken? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Wanneer de gemeente een speciale jongerensite gemaakt heeft, zou bijna de helft van alle 
jongeren hier zeker wel op kijken, terwijl ook bijna de helft hier misschien op zou kijken. Zowel 
jongere als oudere respondenten zijn hier gezamenlijk toe bereid. Dit is weergegeven in figuur 
17: 
 
Figuur 17: Stel dat jouw gemeente een speciale jongerenwebsite zou maken, zou je er dan op 
kijken? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60) 
 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Wanneer een dergelijke site ook voor opvoeders/ouders is, wordt de bereidheid om de site te 
bezoeken lager. Dit is vooral het geval bij de jongeren van 12 t/m 16: daarvan wil in dat geval 
43% de website niet bezoeken. Overigens zitten in deze groep ook jongeren die de site sowieso 
niet willen bezoeken (zie figuur 17). De cijfers over het bezoek in geval van gerichtheid op 
zowel jongeren als ouders zijn weergegeven in figuur 18: 
 
Figuur 18: Zou je zo’n gemeentelijke website bezoeken als die zowel voor jongeren als voor 
opvoeders/ouders is? (N 12-16 = 54; N 17-27 = 56) 
 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
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3.4  Inhoud nieuwe jongerenwebsite 
Nu blijkt dat jongeren over het algemeen enthousiast zijn over een nieuwe website speciaal voor 
jongeren, is vervolgens de vraag over welke thema’s jongeren graag informatie zouden vinden. 
Ook jongeren die niet zo snel op de website zullen kijken (en wat minder enthousiast zijn, zie 
figuur 17) denken mee, hoewel deze groep gemiddeld wat minder antwoorden geeft. Toch weet 
deze groep wel wat er leeft onder leeftijdsgenoten en daarom zijn ook deze antwoorden in de 
cijfers meegenomen. Uitgaan/activiteiten/festivals is het thema dat bijna alle jongeren willen 
terugvinden op de website. Ook sportmogelijkheden scoren hoog, gevolgd door drugs/alcohol. 
Wonen/huisvesting is een thema waar de oudere respondenten wel veel behoefte aan hebben 
(72%), maar de jongere respondenten niet (24%). Van de meeste thema’s kan gezegd worden dat 
jongere respondenten hier iets meer behoefte aan hebben dan oudere respondenten. In figuur 19 
zijn alle cijfers weergegeven: 
 
Figuur 19: Over welke onderwerpen wil je graag informatie vinden op zo’n speciale 
jongerenwebsite van de gemeente? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 5,82 antwoorden op deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven 

gemiddeld 5,37 antwoorden. 
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Naast informatie over problemen, vindt een grote meerderheid van alle jongeren dat er ook 
ruimte moet zijn voor zogenaamde ‘fun’-dingen. Informatie over lokale activiteiten, uitgaan en 
sport vallen binnen het thema ‘fun’. Hiervan hebben we gezien dat juist over deze thema’s 
jongeren graag informatie op de nieuwe website willen vinden (figuur 19). Het is daarom niet 
verbazingwekkend dat jongeren erg positief oordelen over het toevoegen van ‘fun’-dingen. Dit 
is in figuur 20 weergegeven: 
 
Figuur 20: Naast informatie over ‘problemen’ waar jongeren tegenaan lopen, zouden er ook 
‘fun’-dingen op zo’n jongerenwebsite kunnen staan. Bijvoorbeeld informatie over lokale 
activiteiten, uitgaan, sport. Wat vind je daarvan? (N 12-16 = 54; N 17-27 = 59) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Informatie over uitgaan, activiteiten en festivals is het meest populaire ‘fun’-thema voor op een 
nieuwe website. Dit is in overeenstemming met de cijfers uit figuur 19. Sportmogelijkheden 
scoren hier echter relatief laag, wellicht omdat jongeren dit minder als ‘fun’ en meer als 
informatief zien. Ook antwoorden van jongeren die minder enthousiast zijn over 'fun'-dingen 
zijn in figuur 21 opgenomen. Hoewel deze groep gemiddeld wat minder antwoorden geeft, kan 
zij zich toch verplaatsen in ‘fun’-dingen die zij interessant vinden. In de ‘Anders, namelijk…’-
categorie worden filmpjes/foto's en (lokaal) nieuws ongeveer even veel genoemd, naast een 
enkele keer 'chat' en ‘muziek’.  
 
De aantrekkingskracht van ‘fun’ middelen is een aanwijzing dat ‘fun’ middelen moeten worden 
overwogen om mee te nemen op een CJG website voor jongeren naast serieuze thema’s. In 
figuur 21 zijn alle cijfers weergegeven: 
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Figuur 21: Welke ‘fun’-dingen zou je graag op zo’n speciale jongerenwebsite vinden?12  
(N 12-16 = 54; N 17-27 = 58) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 1,29 antwoorden op deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven 
gemiddeld 1,28 antwoorden. 
 
 
Over het belang van het onderling uitwisselen van ervaringen (via een forum) verschillen de 
meningen van jongeren enigszins. Twee derde van alle jongeren vindt dit (heel) belangrijk, 
terwijl een derde dit niet (zo) belangrijk vindt. Dit is in figuur 22 weergegeven: 
 
Figuur 22: In hoeverre vind je het belangrijk om op zo’n jongerenwebsite ervaringen uit te 
wisselen met andere jongeren (bijvoorbeeld via een forum)? (N 12-16 = 53; N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Een e-mailfunctie om anoniem vragen te stellen wordt door een ruime meerderheid van de 
jongeren uit beide leeftijdscategorieën als (heel) belangrijk ervaren. Driekwart van alle jongeren 
is deze mening toegedaan. Dit is weergegeven in figuur 23: 
 
 

                                                 
12 De categorie ‘Spelletjes/games’ stond niet bij de oorspronkelijke antwoordmogelijkheden  maar is 
gevuld vanuit de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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Figuur 23: In hoeverre vind je het belangrijk om op zo’n jongerenwebsite een e-mailfunctie te 
hebben waar je anoniem vragen kan stellen? (N 12-16 = 52; N 17-27 = 58) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
 
3.5  Vorm nieuwe jongerenwebsite 
Ten aanzien van de meest gewenste vorm van een nieuwe jongerenwebsite, verschilt de mening 
van jongeren uit de twee leeftijdscategorieën. Oudere respondenten geven gemiddeld meer 
antwoorden op deze vraag, wellicht omdat zij een meer gevormde mening hebben over waar een 
goede website aan moet voldoen. Zowel jongere als oudere respondenten zijn in ieder geval 
overwegend van mening dat de site veel visuele informatie moet bevatten en dat de site 
betrouwbaar moet zijn. Oudere respondenten vinden daarnaast een goede toon (niet betuttelend, 
belerend) belangrijk, net als een toegankelijke, leesbare tekst. Het verschil tussen jongere en 
oudere respondenten is het grootste bij het aspect ‘actuele informatie’: bijna de helft van alle 
oudere respondenten vindt dit belangrijk tegen slechts 16% van de jongere jongeren. Hoewel 
duidelijkheid en toegankelijkheid voor jongeren belangrijk is, moet ook de aantrekkelijkheid van 
de interface niet vergeten worden. Alle cijfers zijn in figuur 24 weergegeven13: 
 

                                                 
13 Een aantal aspecten die jongeren genoemd hebben, houden verband met elkaar, zoals ‘Toegankelijk, 
leesbare tekst’ en ‘Overzichtelijk / duidelijk’. Het is aannemelijk te veronderstellen dat jongeren die het ene 
aspect noemen, ook het andere aspect ondersteunen (ook al noemen zij dat niet concreet). 
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Figuur 24: Wat vind je belangrijke aspecten aan een speciale jongerenwebsite van de 
gemeente?14 (N 12-16 = 55; N 17-27 = 59) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
Gemiddeld geven jongeren van 12 t/m 16 2,20  antwoorden op deze vraag; jongeren van 17 t/m 27 geven 
gemiddeld 2,73 antwoorden. 
 
Aan alle jongeren is gevraagd of zij een goede website weten die als voorbeeld kan dienen voor 
een nieuwe gemeentesite voor jongeren. Twaalf jongeren uit de jongere leeftijdscategorie en 
twaalf uit de hogere categorie noemen een concrete site. De website van vriendennetwerk Hyves 
komt geregeld terug, vooral onder jongeren van 12 t/m 16 jaar. De antwoorden zijn in figuur 25 
weergegeven: 
 

                                                 
14 De categorieën ‘Vrolijk / leuke kleuren’, ‘Overzichtelijk / duidelijk’ en ‘Simpel / modern’ stonden niet 
bij de oorspronkelijke antwoordmogelijkheden  maar zijn gevuld vanuit de ‘Anders, namelijk…’-categorie. 
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Figuur 25: Wat vind jij een goede website die als voorbeeld kan dienen voor een nieuwe 
jongerenwebsite? 
 
12 t/m 16 jaar 17 t/m 27 jaar 

YouTube                                                                                                                                                                                                                                                         www.nu.nl                                                                                                                                                                                                                                                       

www.scholieren.nl                                                                                                                                                                                                                    www.brothers.nl                                                                

www.girlsonly.nl                                                             Spuiten en slikken                                                                                                                                                                                                                                              

Veenlandencollege.nl                                                      Site van de kindertelefoon                                                                                                           

Opzet van Weeds forum                                                                                                              Partyflock                                                                                                                        

Hyves (interactief en goed overzicht van 
evenementen) 

Overzichtelijk: site van Paradiso (Amsterdam). 
Vormgeving: Szigetfestival (Franse versie!)                                                                                                                                                                      

Hyves (zelf account aanmaken) Lay-out van woningnet is overzichtelijk (linkerkant)                                                                                                                                                                                                            

Hyves Hyves, nu.nl, alcohol infosite                                                                                                                                                                                                                                  

Hyves                                                                                                                                                                                                                                                           Hyves                                                                                                                                                                                                                                                           

Hyves                                                                                                                                                                                                                                                           Hyves                                                                                                                                                                                                                                                           

Hyves                                                                                                                                                                                                                                                           Site van Almere 

0297-online.nl                                                                                                                                                                                                                                                  Amersfoorter.com                                                                                                                                                                                                                                                

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Jongeren van 12 t/m 16 zijn relatief meer bereid om mee te denken over een nieuwe 
jongerenwebsite van hun eigen gemeente. Een derde is hiertoe bereid, voor de oudere 
respondenten is dit 15%.15 Dit is weergegeven in figuur 26: 
 
Figuur 26: Heb je eventueel belangstelling om mee te denken over de jongerenwebsite van je 
eigen gemeente? (N 12-16 = 55; N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
15 Alleato heeft een lijst met e-mailadressen van geïnteresseerde jongeren uit verschillende gemeenten. 
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4.        Analyse en vergelijking met het onderzoek van Youngworks 
 
In het vorige hoofdstuk zijn de uitkomsten van het onderzoek van Alleato gepresenteerd. In dit 
hoofdstuk willen we de uitkomsten van het onderzoek van Alleato vergelijken met het 
onderzoek van Youngworks dat eerder is uitgevoerd in de gemeente Utrecht. Een opmerking 
vooraf is hier echter op zijn plaats. Het onderzoek van Youngworks richtte zich op ongeveer 
dezelfde onderwerpen, maar gebruikte een heel andere methode. Het was een kwalitatief 
onderzoek, waarbij groepsinterviews werden afgenomen van enige uren die zeer veel details aan 
het licht brachten. Het onderhavige onderzoek dat Alleato heeft uitgevoerd is kwantitatief en 
duurde per respondent gemiddeld 15 minuten. Het richt zich op een aantal van de belangrijkste 
onderdelen van het onderzoek van Youngworks, zoals de inhoud en vormgeving van de site en 
toetst het belang ervan. 
 
Een ander verschil is dat het onderzoek van Youngworks zich zowel op het fysieke CJG als de  
CJG website richtte, terwijl dit onderzoek uitsluitend over de CJG website gaat. 
 
Desondanks is het interessant om te kijken in hoeverre een aantal van de belangrijke conclusies 
uit het onderzoek van Youngworks overeenkomen met de resultaten uit dit onderzoek. In figuur 
27 worden de belangrijkste conclusies met betrekking tot de jongeren CJG website uit het 
onderzoek van Youngworks samengevat. 
 
Figuur 27 Samenvatting jongeren CJG website in het onderzoek van Youngworks 

 
1. Een virtueel jongeren-CJG richt zich vooral op het informeren en doorverwijzen van 

jongeren bij problemen. 
2. Ook staan er (heel kort) enkele ‘fun’ dingen op die de site aantrekkelijker maken voor 

jongeren. 
3. De onderwerpen die op de site aan bod kunnen komen zijn: 

·  Sport (overzicht van verenigingen in Utrecht met links) 
·  Festivals (agenda met de festivals in de stad met links) 
·  Studies (overzicht met links) 
·  Werk (online banencentrum met links) 
·  Schulden 
·  Pesten 
·  Problemen thuis 
·  Gezondheid, verslaving en SOA 

4. De site heeft voor de zestienplussers alleen een informerende rol, voor de zestienminners is 
een hulpfunctie (waarbij ze bijvoorbeeld kunnen mailen met een vraag of probleem) ook 
relevant. 

5. De site bevat beknopte informatie en verder voornamelijk doorverwijzingen naar andere 
(betrouwbare) websites (zoals de algemene site van de gemeente met sportinformatie) en 
instanties (zoals het fysieke CJG centrum). 

6. De betrouwbaarheid en anonimiteit van de site is cruciaal en alle jongeren geven aan de 
gemeente te vertrouwen. Het moet dan ook duidelijk zijn dat de site van de gemeente is. 

 
Bron: Hulp of informatie, fysiek of virtueel? Hoe Utrechtse jongeren informatie zoeken. Young Works, 2009. 
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4.1  Informatiezoekgedrag jongeren 
Een vergelijking van de uitkomsten van de twee onderzoeken levert overeenkomsten, maar ook 
een aantal opmerkelijke verschillen op.  
 
Gebruik internet bij hulp- en informatievragen 
Uit het onderzoek van Alleato blijkt dat het zoekgedrag van jongeren afhangt van het thema 
waar informatie over ingewonnen moet worden. Over het algemeen kan gezegd worden dat 
Google of andere zoekmachines en Internet voor de meeste thema’s frequent gebruikt worden. 
Bij problemen thuis (jongere jongeren), uitgaan (oudere respondenten) en schulden (oudere 
respondenten) worden de zoekmachines veel minder gebruikt. 
 
Gebruik bestaande gemeentelijke websites en  instellingen 
In het onderzoek van Alleato worden gemeentelijke websites heel weinig als bron van 
informatie genoemd voor de onderzochte thema’s (bijv. bij sport en uitgaan), in tegenstelling tot 
het onderzoek van Youngworks. De groep jonge respondenten kijkt sowieso weinig op de 
website van de gemeente (19%). De groep oudere respondenten bezoekt de gemeentelijke 
website meer (50%), maar vooral voor algemene informatie (ruimtelijke ordening, afval e.d.) en 
burgerzaken. 
 
Ook de website Sense.info (over seksualiteit, gerelateerd aan de GG&GD in Utrecht) die in het 
onderzoek van Youngworks vrij veel genoemd werd, wordt door de jongeren in Alleato’s 
onderzoek vrijwel niet genoemd, terwijl de jongeren wel zeggen behoefte te hebben aan 
informatie over seksualiteit/veilig vrijen en SOA’s. Wellicht heeft dit te maken met de grotere 
bekendheid van de Sense.info website in de gemeente Utrecht. Het laat het belang zien van een 
goede promotie van een jongeren CJG website.  
 
Uit het onderhavige onderzoek blijkt dat specifieke organisaties voor jongeren over het 
algemeen weinig worden ingeschakeld bij het zoeken naar informatie of hulp. De 
schuldhulpverlening van de gemeente bijvoorbeeld lijkt weinig bekend (wordt door 6% 
genoemd), evenals jongerenwerk, buurtcentrum en jongereninformatiepunten. Dit bleek 
eveneens uit het onderzoek van Youngworks: ‘Het buurthuis wordt lang niet door iedereen 
bezocht’ (p. 7). ‘……… (…) schuldhulpverlening16. Niet iedereen kent deze instantie’ (p. 14). 
 
Belang sociaal netwerk, vrienden en familie 
Opvallend aan het onderzoek van Alleato in middelgrote en kleine gemeenten is dat het sociale 
netwerk van jongeren, vrienden en familie een belangrijke bron is van informatie en hulp. Bij 
jonge respondenten geldt dit bijvoorbeeld voor de keuze van een studie of school. Daarbij 
worden ouders relatief vaak genoemd (door 31% van de jongeren). Bij het onderzoek van 
Youngworks werd aan ouders weinig steun gevraagd voor de keuze van studie/school en was 
Internet favoriet. Bij problemen thuis wendden jongeren zich volgens het onderzoek van Alleato 
het eerst tot vrienden en familie (35%) en daarna pas tot internet (20%). Dit laatste is in 
tegenstelling met het onderzoek van Youngworks waar internet als eerste genoemd wordt. 
 
Ook bij de oudere respondenten waren ouders een belangrijke bron van informatie en hulp, 
bijvoorbeeld bij het onderwerp blowverslaving en schulden. Dit is opnieuw een verschil met het 

                                                 
16 ‘Hulp of informatie, fysiek of virtueel? Hoe Utrechtse jongeren informatie zoeken.’ (YoungWorks) 
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onderzoek van Youngworks, waar ouders, familie en vrienden veel minder als bron van 
informatie en hulp genoemd werden.  
In het onderzoek van Alleato wordt voor het zoeken van een (bij)baan eveneens veel van het 
sociale netwerk gebruik gemaakt. Vrienden en kennissen worden genoemd door 43% van de 
respondenten. Binnenlopen bij een potentiële werkgever scoort hoog in het onderhavige 
onderzoek (24%). Er wordt relatief weinig via internet naar werk gezocht (31%). Ook in het 
onderzoek van Youngworks staat dat ‘Rondkijken, bellen en netwerken’ de geijkte strategieën 
zijn bij het vinden van een (bij)baan (p. 14). De nadruk bij het onderzoek van Alleato in de 
middelgrote en kleine gemeenten is echter nog sterker op het benutten van het sociale netwerk. 
 
Wellicht heeft dit te maken met een verschil tussen grotere en kleinere gemeenten, waarbij de 
sociale verbanden hechter zijn in de kleinere gemeenten. 
 
Tevredenheid met zoeken via internet 
De jongeren die informatie zoeken via internet zijn hierover erg tevreden, oudere respondenten 
nog meer dan jongere respondenten. Wellicht heeft dat te maken met een hogere ervaring met 
online zoeken. Onderwerpen waarover jongeren moeilijk informatie konden vinden op internet 
waren: keuze van school/studie (jongere respondenten) en schulden (oudere respondenten). 
 
4.2  Wensen met betrekking tot de nieuwe jongeren CJG website 
Het idee van een nieuwe website speciaal voor jongeren valt bij de meeste jongeren in goede 
aarde. Een ruime meerderheid van alle jongeren is (misschien) ook van plan om zo’n website te 
gaan bezoeken. Wanneer een dergelijke site ook voor ouders bestemd is, neemt de interesse om 
hier op te kijken enigszins af, vooral onder de jongere respondenten. Toch zal ruim de helft ook 
dan nog altijd de site bezoeken. In het onderzoek van Youngworks waren de jongeren stelliger 
dat het een expliciete website voor jongeren moest zijn.  
 
Inhoud en onderwerpen van een jongeren CJG website 
Wat onderwerpen betreft is uitgaan/activiteiten/festivals het thema dat bijna alle jongeren willen 
terugvinden op zo’n nieuwe website17. Ook sportmogelijkheden scoren hoog, gevolgd door 
drugs/alcohol. Wonen/huisvesting is een thema waar de oudere respondenten veel behoefte aan 
hebben (72%), maar de jongere respondenten niet (24%). Voor de meeste thema’s kan gezegd 
worden dat jongere respondenten hier iets meer behoefte aan hebben dan oudere respondenten. 
 
Het opvallendste aan de lijst met onderwerpen van figuur 19 is dat jongeren in het onderzoek 
van Youngworks op veel van deze onderwerpen niet bevraagd zijn; bijvoorbeeld drugs/alcohol, 
discriminatie, leerproblemen en geloof. In het onderzoek van Alleato geven jongeren aan dat ze 
deze onderwerpen wel belangrijk vinden voor een jongeren CJG website. Het onderzoek van 
Youngworks ging uit van bepaalde thema’s, hetgeen de uitkomsten op dit gebied wellicht 
beperkt heeft. 
 

                                                 
17 Sommige jongeren gaven aan dat er dan wel eerst activiteiten voor jongeren georganiseerd moesten 

worden en dat dat te weinig gebeurde. 
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Naast serieuze thema’s vindt een ruime meerderheid ook de zogenaamde ‘fun’-dingen 
belangrijk. Hierin verschillen de uitkomsten ook van het onderzoek van Youngworks, waar de 
jongeren aangaven dat zij graag de nadruk op informatie rond problemen wilden. 
 
Interactieve mogelijkheden van een jongeren CJG website 
 Jongeren oordelen wisselend over de mogelijkheid om via een forum onderling ervaringen uit te 
wisselen, hoewel tweederde dit (heel) belangrijk vindt. Een e-mailfunctie om anoniem vragen te 
stellen wordt door driekwart van de jongeren als (heel) belangrijk ervaren. Over deze aspecten 
verschillen jongere en oudere respondenten niet veel van mening. Dit interactieve aspect is 
onderbelicht in het onderzoek van Youngworks, waar uitkwam dat alleen de jongere 
respondenten een emailfunctie relevant vonden. 
 
Vormgeving van een jongeren CJG website 
Zowel jongere als oudere respondenten zijn overwegend van mening dat een nieuwe 
jongerensite veel visuele informatie moet bevatten en dat de site betrouwbaar moet zijn. Oudere 
respondenten vinden daarnaast een goede toon (niet betuttelend, belerend) belangrijk, net als een 
toegankelijke, leesbare tekst en actuele informatie. Hoewel duidelijkheid en toegankelijkheid 
voor jongeren belangrijk is, moet dus ook de aantrekkelijkheid van de interface niet vergeten 
worden. Aanvullend op het onderzoek van Youngworks wordt door de jongere respondenten 
genoemd dat de website ‘vrolijk’ moet zijn en er ‘leuke kleuren’ gebruikt moeten worden. De 
site moet ‘gelijk je interesse wekken’. De jongeren geven aan dat informatie snel te vinden moet 
zijn, anders haken zij af.  
 
Diverse jongeren noemen vriendennetwerk Hyves als een goed voorbeeld voor een nieuwe 
jongerensite, maar er worden door hen ook andere sites genoemd (zie figuur 25) die wellicht 
inspiratie kunnen bieden aan gemeenten.  
 
Conclusie 
Geconcludeerd kan worden dat jongeren erg positief staan tegenover het idee om per gemeente 
een speciale website voor jongeren te ontwikkelen. Aanbod van de juiste thema’s, vormgeving 
en toon zijn belangrijke voorwaarden voor het tot een succes maken van dit initiatief. Ook een 
goede promotie van de CJG website onder jongeren is een aantal maal genoemd. Dit komt 
overeen met de uitkomsten van het onderzoek van Youngworks. 
 
Opvallend was dat veel jongeren aangaven het erg leuk te vinden om geïnterviewd te worden 
over dit onderwerp. Tot onze verbazing gaven veel jongeren aan concreet mee te willen denken 
over de website van hun eigen gemeente; 31% van de jongere respondenten en 15% van de 
oudere respondenten denkt graag mee18. 
 

                                                 
18 Alleato heeft een lijst met namen en emailadressen, indien gemeenten hiermee aan de slag willen. 
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5.  Conclusies en aanbevelingen 
 

Alleato meent dat gemeenten zeker moeten doorgaan met de ontwikkeling van een CJG website 
voor jongeren, want daaraan bestaat duidelijk behoefte onder jongeren, ook in kleine en 
middelgrote gemeenten. Het idee voor een dergelijke site werd tijdens de enquêtes voor ons 
onderzoek met enthousiasme ontvangen. 
 
Ons onderzoek ondersteunt het plan om een CJG website expliciet op jongeren te richten en een 
andere, aparte website voor opvoeders en ouders te maken, gezien het feit dat anders een groot 
deel van de jongeren afhaakt. Ook de specifieke eisen aan vormgeving van de website om deze 
aantrekkelijk te maken voor jongeren maakt een aparte website wenselijk.  
 
Uit het onderzoek van Alleato blijkt er een aantal verschillen te zijn tussen de opvattingen van 
jongere respondenten (12-16 jaar) en oudere respondenten (17-27 jaar) over de inhoud en 
vormgeving van een CJG website. Er is vooral verschil in het soort onderwerpen dat de twee 
groepen belangrijk vinden, en minder in functies die de site moet hebben (bijvoorbeeld e-mail-
functie). Qua vormgeving zijn de verschillen tussen de twee groepen klein. Actualiteit is 
belangrijker voor de oudere groep dan voor de jongere groep. Oudere respondenten zijn 
kritischer en weten al meer informatie te vinden via gespecialiseerde websites. 
 
Alleato meent dat het onderzoek van Youngworks veel waardevolle informatie heeft opgeleverd 
over zoektrajecten en het soort informatie dat jongeren zoeken. Helaas heeft het zich op een 
beperkt aantal onderwerpen gericht, waardoor er mogelijk een vertekening zit in de uitkomsten 
en het lijkt dat niet alle voor jongeren relevante onderwerpen zijn meegenomen. Ook het 
interactieve aspect van een CJG website is onderbelicht geweest in het onderzoek van 
Youngworks. Wellicht is het te overwegen om het onderhavige kwantitatieve onderzoek ook in 
de gemeente Utrecht uit te voeren om deze aspecten aan te vullen. Dit zou ook meer inzicht 
opleveren in de mate waarin jongeren bepaalde aspecten belangrijk vinden en waarderen. 
 
Een opvallend verschil tussen de uitkomsten in de gemeente Utrecht en de middelgrote en kleine 
gemeenten was het belang van sociale netwerken (ouders, familie, vrienden) voor deze laatste 
groepen bij het vinden van informatie en hulp. Alleato raadt aan om sociale netwerken in te 
zetten bij de vergroting van de bekendheid van het CJG website. 
 
Ons onderzoek lijkt aan te geven dat bestaande voorzieningen voor jongeren op het gebied van  
schuldhulpverlening, welzijn, jongereninformatiepunt niet allemaal voldoende bekend zijn bij 
hun doelgroep. Alleato meent dat de CJG website voor jongeren een krachtige, aanvullende rol 
kan spelen in een groter bereik van deze voorzieningen. 
 
Alleato adviseert dat het interactieve aspect van een CJG website meer aandacht krijgt, ook in 
het Programma van Eisen dat gemeenten ontwikkelen. Over gevoelige onderwerpen zoeken 
jongeren soms liever informatie en hulp via een anonieme e-mail- of chat-functie. Het was 
opvallend dat de gezichten van veel ondervraagde jongeren oplichtten, als deze interactieve 
mogelijkheden ter sprake kwamen. Het interactieve aspect voorzag duidelijk in een behoefte. 
Jongeren zijn gewend aan interactieve websites zoals Hyves, Facebook en Youtube, dus 
interactieve functies sluiten goed aan bij hun huidige internetgedrag. 
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Als de CJG website voor jongeren er eenmaal is, spreekt het niet vanzelf dat het ook gebruikt 
gaat worden door jongeren. Alleato raadt aan dat de promotie van de CJG website voor jongeren 
voldoende aandacht krijgt en op een manier gebeurt die jongeren aanspreekt. Volgens Alleato 
zou de promotie zich moeten richten op plaatsen waar veel jongeren samenkomen, zowel fysiek, 
bijvoorbeeld scholen, uitgaansgelegenheden, openbaar vervoer, als virtueel, bijvoorbeeld Hyves 
of feestwebsites. De kenmerken voor de vormgeving van de CJG website voor jongeren die 
jongeren belangrijk vinden volgens dit onderzoek van Alleato zijn onder meer: visueel, goede 
toon, toegankelijke tekst. Alleato adviseert dat deze kenmerken ook als leidraad dienen voor de 
promotie van de CJG website voor jongeren. 
 
Uit ons onderzoek blijkt dat een klein deel van de jongeren bereid is om mee te denken over de 
jongeren CJG websites van gemeenten. Alleato’s advies is om hier gebruik van te maken, 
aangezien de toonzetting en vormgeving van de website cruciaal zijn voor de aantrekkingskracht 
van de website en daarmee voor het bereiken van jongeren. Jongeren kunnen hier goed in 
adviseren. Ook over de publiciteit rond de CJG website kunnen zij adviseren. Alleato raadt 
gemeenten aan om hiervoor budget te reserveren, zoals de gemeente Utrecht doet met de 
jongerendenktank U-shake. Als er al een jongerenraad in een gemeente is, kan deze een 
dergelijke functie vervullen. Aandachtspunt is wel dat deze organen vaak bevolkt worden door 
de hoger opgeleiden onder de jongeren, zodat de kans groter is dat de teksten te moeilijk worden 
voor lager opgeleide jongeren. Om de website laagdrempelig te houden beveelt Alleato aan om 
juist lager opgeleide jongeren te vragen mee te denken en mee te lezen. 
 
Alleato heeft dit onderzoek met veel plezier uitgevoerd en wil graag de verdere uitwerking van 
de CJG websites voor jongeren in de provincie Utrecht begeleiden. 
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Bijlage 1  
Vragen enquête jongerenwensen virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin 
 
Naam enquêteur: ..................................................... 
Datum: ..................................................................... 
Evenement: ............................................................. 
 
Selectievragen: 
1.  Uit welke plaats kom je? …………………… (moet binnen provincie Utrecht zijn) 
2.  Regio: �  Lekstroom,  �  Utrecht West, �  Stad Utrecht, �  Heuvelrug, �  Eemland, 
 �  Veenendaal. 
3.  In welke leeftijdscategorie val je: 

�  12- 16 jaar 
�  17-27 jaar 

 
Introductie: 
Alleato doet een onderzoek om de wensen en behoeftes van jongeren in de kleinere en 
de middelgrote gemeentes van de provincie Utrecht in kaart te brengen rond de inhoud 
en vormgeving van een jongerenwebsite van hun gemeente. Het duurt ca. een kwartier. 
 
4.  Kijk je wel eens op de huidige website van je gemeente? J/N 
 
5.  Zo ja, voor welke zaken kijk je op de huidige website van je gemeente? (meerdere 

antwoorden mogelijk) 
�  Sportmogelijkheden, openingstijden zwembaden e.d. 
�  Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals 
�  Gezondheid/GG&GD 
�  Anders, namelijk: ……………......................... 

 
Ik wilde je een paar vragen stellen over je huidige informatiezoekgedrag. 
 
Leeftijdscategorie 12-16 jaar: 
 
6.  Als je een sport wil gaan beoefenen, hoe en waar zoek je naar informatie over 

verenigingen, activiteiten e.d.? (meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Via clubs waar je al op zit 
�  Via vrienden en kennissen 
�  Posters, flyers 
�  Buurthuis 
�  School 
�  Langsgaan bij verenigingen 
�  Website van de gemeente 
�  Bepaalde websites, namelijk: ……………. 
�  Anders, namelijk: …………….. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 
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7.  Als je een evenement/festival wilt bezoeken, hoe kom je aan informatie hierover? 

(meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Via vrienden en kennissen 
�  Posters, flyers 
�  Website van de gemeente  
�  www.DJGuide.nl 
�  www.partyflock.nl 
�  www.partypeeps200.com 
�  Bepaalde websites, namelijk: ……………. 
�  Anders, namelijk: ………………… 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
8.  Als je iets wil weten over gezondheid, ziekte of seksualiteit, hoe kom je aan die 

informatie? (meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Ouders 
�  Vrienden 
�  Docent op school 
�  www.sense.info 
�  Bepaalde websites, namelijk: ……………. 
�  Anders, namelijk: ……………. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
9.  Als je een keuze moet maken voor een studie of school, hoe win je daarover 

informatie in? (meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Posters op school 
�  Decaan 
�  Open dagen 
�  Ouders 
�  Vrienden/kennissen 
�  Bepaalde websites, namelijk: ……………. 
�  Anders, namelijk: …………….. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
10. Stel dat je problemen hebt thuis (bijv. met je ouders), hoe zou je dan hulp of 

informatie zoeken? (meerdere antwoorden mogelijk) 
Via: 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Jongerenwerkers 
�  Ouders van vrienden 
�  Mentoren/vertrouwenspersonen op school 
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�  Kindertelefoon 
�  Huisarts 
�  Anders, namelijk: …………….. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
Indien er gezocht wordt via Internet (websites, Google/zoekmachines):  
11. Werkt het zoeken via Internet voor de hierboven besproken onderwerpen goed 

genoeg voor jou?  
·  Sport: J/N 
·  Evenement/festival bezoeken: J/N 
·  Gezondheid/ziekte/seksualiteit: J/N 
·  Keuze studie/school: J/N 
·  Problemen thuis: J/N 

 
12. Zo nee, waarom werkt het niet goed genoeg? Wat ontbreekt er? 
 …………………………………………………………………..................................

......................................................................................................................................

............ 
 
 
Leeftijdscategorie 17-27 jaar: 
 
13. Als je wilt uitgaan in het weekend, hoe kom je aan informatie over verschillende 

uitgaansmogelijkheden? (meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Via vrienden en kennissen 
�  Posters, flyers 
�  Website van de gemeente  
�  www.DJGuide.nl 
�  www.partyflock.nl 
�  www.partypeeps200.com 
�  Bepaalde websites, namelijk: ……………. 
�  Anders, namelijk: ………………… 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
14. Als je een kamer zoekt, hoe win je daarover informatie in? (meerdere antwoorden 

mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Vrienden en kennissen 
�  www.studentenkamer.nl 
�  www.kamernet.nl 
�  Anders, namelijk: …………………….. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 
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15. Als je een (bij)baan zoekt, hoe krijg je informatie over de mogelijkheden? 
(meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  www.bijbanen.nl 
�  Uitzendbureau 
�  Via vrienden en kennissen 
�  Gouden Gids 
�  Zaterdagkrant 
�  Jongereninformatiepunt van de gemeente 
�  UWV Werkbedrijf (voorheen CWI) 
�  Anders, namelijk: …………………….. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
16. Stel je hebt schulden, hoe zou je dan hulp of informatie zoeken? (meerdere 

antwoorden mogelijk) 
�  Bank 
�  BKR 
�  Gemeente (schuldhulpverlening) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Anders, namelijk: …………………….. 
�  Weet niet 
�  Niet geïnteresseerd/NVT 

 
17. Als jij of een vriend(in) een blowverslaving heeft, hoe zou je dan hulp of informatie 

zoeken? (meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Google/andere zoekmachines 
�  Ouders 
�  Vrienden 
�  Huisarts 
�  Leger des Heils 
�  Weet niet 

 �  Niet geïnteresseerd/NVT 
 
Indien er gezocht wordt via Internet (websites, Google/zoekmachines):  
 
18.  Werkt het zoeken via Internet voor de hierboven besproken onderwerpen goed 

genoeg voor jou?  
·  Uitgaan: J/N 
·  Kamer: J/N 
·  (Bij)baan: J/N 
·  Schulden: J/N 
·  (Blow)verslaving: J/N 



 

Alleato �  Bijlage 1 rapport Onderzoek jongerenwensen CJG website �  oktober 2009 

 
19.  Zo nee, waarom werkt het niet goed genoeg? Wat ontbreekt er? 

…………………………………………………………………………………..........
.............………………………………………………………………………………
…......... 

 
Vragen voor alle leeftijdscategorieën!! 
Nu komen er een paar vragen over zo’n speciale jongerenwebsite van een 
gemeente. 
 
20.  Wat vind je van het idee dat jouw gemeente een speciale jongerenwebsite zou 
maken? 

�  Niet leuk/slecht idee 
�  Gaat wel 
�  Leuk 
�  Superleuk 
�  Geen mening 

 
21.  Stel dat jouw gemeente een speciale jongerenwebsite zou maken, zou je er dan op 

kijken? 
�  Zeker niet 
�  Ik denk het niet 
�  Misschien 
�  Zeker wel 

 
22.  Over welke onderwerpen wil je graag informatie vinden op zo’n speciale 

jongerenwebsite van de gemeente? (HIER HET LIJSTJE OPNOEMEN EN 
AANTIKKEN WAT DE RESPONDENT OP DE SITE WIL) 
�  Sportmogelijkheden 
�  Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals 
�  Gezondheid 
�  Drugs, alcohol 
�  Seksualiteit/veilig vrijen 
�  Wonen/huisvesting  
�  Geld lenen en schulden 
�  Discriminatie 
�  Pesten 
�  Homoseksualiteit 
�  Leven met een handicap 
�  Geloof 
�  Sterven en rouw 
�  Leerproblemen 
�  Anders, namelijk……………. 
�  Weet niet 
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23.  Naast informatie over ‘problemen’ waar jongeren tegenaan lopen zouden er ook 
‘fun’ dingen op zo’n jongerenwebsite kunnen staan. Bijv. informatie over lokale 
activiteiten, uitgaan, sport. Wat vind je daarvan? 
�  Niet leuk/slecht idee 
�  Gaat wel 
�  Leuk 
�  Superleuk 
�  Geen mening 

 
24. Welke ‘fun’ dingen zou je graag op zo’n speciale jongerenwebsite willen? 

(meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Sportmogelijkheden 
�  Uitgaan, activiteiten in de gemeente/festivals 
�  Anders, namelijk: …………………………….. 
�  Weet niet 

 
25.  In hoeverre vind je het belangrijk om op zo’n jongerenwebsite ervaringen uit te 

wisselen met andere jongeren (bijv. via een internet forum)?  
�  Onbelangrijk 
�  Niet zo belangrijk 
�  Belangrijk 
�  Heel belangrijk 
�  Geen mening. 

 
26.  In hoeverre vind je het belangrijk om op zo’n jongerenwebsite een email functie te 

hebben waar je anoniem vragen kan stellen? 
�  Onbelangrijk 
�  Niet zo belangrijk 
�  Belangrijk 
�  Heel belangrijk 
�  Geen mening. 

 
27.  Wat vind je belangrijke aspecten aan een speciale jongerenwebsite van de 

gemeente? Hoe moet hij eruit zien? (meerdere antwoorden mogelijk) 
�  Goede toon voor jongeren (niet betuttelend/belerend) 
�  Betrouwbaar 
�  Actuele informatie 
�  Toegankelijk, leesbare tekst 
�  Veel visuele informatie (filmpjes, foto’s, plaatjes etc.) 
�  Zakelijke stijl 
�  Anders, namelijk: …………….. 

 
28. Zou je zo’n gemeentelijke website bezoeken als die zowel voor jongeren als voor 

opvoeders/ouders is? J/N.  
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29. Heb je een tip voor ons, wat vind jij een goede website die voor ons als voorbeeld 

kan dienen? 
……………………………………………………………………………. 
 
Dan volgen nu nog enkele achtergrondvragen. Deze stellen we alleen om te 
onderzoeken in hoeverre de respons een goede afspiegeling vormt van alle 
jongeren uit de provincie Utrecht. Deze gegevens worden uitsluitend voor dit 
onderzoek gebruikt worden en worden daarna vernietigd. 
 
30. Wat is je leeftijd? ....... 
 
31.  Wat is je geslacht? (niet vragen, alleen noteren) 

�  Man 
�  Vrouw 

 
32. Dan nog een vraag over je geboorteland: 
 
a. In welk land ben je geboren? b. En je vader? c. En je moeder? 
�  Nederland �  Nederland �  Nederland 
�  Marokko �  Marokko �  Marokko 
�  Turkije �  Turkije �  Turkije 
�  Suriname/Antillen/Aruba �  Suriname/Antillen/Aruba �  Suriname/Antillen/Aruba 
�  Ander land, namelijk: 

…………………………… 
�  Ander land, namelijk: 

…………………………….…. 
�  Ander land, namelijk: 

……………………… 
 

33. Wat doe je op dit moment? Ga je naar school? Studeer je? Ik ben hoofdzakelijk… 
�  Schoolgaand (basisonderwijs / voortgezet onderwijs) �  ga door naar vraag 

34 
�  Student (beroepsonderwijs: MBO, HBO of WO) �  ga door naar vraag 35 
�  Werkend (tijdelijk of in vast dienstverband) �  ga door naar vraag 36 
�  Werkloos (niet door arbeidsongeschiktheid, wel werkzoekend) �  ga door 

naar vraag 36 
�  Vrijwillig niet werkend (huisvrouw / huisman) �  ga door naar vraag 36 
�  Arbeidsongeschikt �  ga door naar vraag 36 
�  Anders, namelijk………………………. �  ga door naar vraag 36 

 
34. Welk schooltype volg je momenteel?  

�  Lager onderwijs / basisonderwijs 
�  Lager / middelbaar algemeen voortgezet onderwijs (VMBO,VSO) 
�  Hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO, VWO, gymnasium) 
�  Anders, namelijk:……………………………………………..  

�  ga door naar vraag 37 
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35. Welk schooltype volg je momenteel? 

�  Middelbaar beroepsonderwijs (MBO / (ROC)) 
�  Hoger beroeps- en wetenschappelijk onderwijs (HTS, hogeschool, universiteit) 
�  Anders, namelijk: …………………………………………………. 

�  ga door naar vraag 37 
 

36. Wat is je hoogst afgeronde opleiding? 
�  Geen 
�  Lager onderwijs / basisonderwijs 
�  Lager / middelbaar algemeen voortgezet onderwijs (VMBO, MAVO) 
�  Hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO, VWO, gymnasium) 
�  Lager beroepsonderwijs (ambachts- /huishoudschool, LTS, VBO, LEAO, 

V(M)BO) 
�  Middelbaar beroepsonderwijs (UTS, MTS, (K)MBO, MEAO, INAS, ROC) 
�  Hoger beroeps- en wetenschappelijk onderwijs (HTS, hogeschool, universiteit) 
�  Anders, namelijk: ……………………………………. 
 

37. Heb je tot slot nog opmerkingen over het onderzoek? 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….................................................
.......... 
 

38.  Heb je eventueel belangstelling om mee te denken over de jongerenwebsite van je 
eigen gemeente? J/N 
Zo ja, naam: …………………......................... 
E-mailadres:………………….......................... 

 
 

Namens Alleato danken wij je heel hartelijk voor je medewerking!! 
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Bijlage 2 
 
Overzicht bezochte gemeenten en evenementen 
 
 

Gemeente Evenement Datum 
 

Amersfoort 
 

 
Introductiedagen Hogeschool Utrecht. 

 
Op de betreffende dag vond het 

programmaonderdeel Sport en Spel 
plaats op locatie Zandfoort aan de Eem 

in Amersfoort. 
 

 
Donderdag 25 

augustus 
 

13.00 – 17.00 u. 

 
Houten 

 

 
Braderie 

 
Braderie in het centrum van Houten. 

 

 
Vrijdag 21 augustus 

 
16.00 - 20.00 u. 

 
Nieuwegein 

 

 
Braderie 

 
Braderie in de wijk Jutphaas. 

 

 
Vrijdag 14 augustus 

 
12.00 -16.00 u. 

 
Veenendaal 

 

 
Booming Pianos 

 
Muzikaal evenement op de Markt in 

Veenendaal. 
 

 
Vrijdag 28 augustus 

 
19.00 - 22.00 u. 

 
Wilnis 

 

 
Wilnisfestival 

 
Muziekfestival en kermis in Wilnis 

 

 
Vrijdag 14 augustus 

 
19.00 - 22.00 u. 

 
Zeist 

 

 
Zwembad Dijnselburg 

 
Binnen- en buitenzwembad 

 

 
Dinsdag 18 augustus 

 
13.00 - 17.00 u. 
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Bijlage 3  
Achtergrond van respondenten  
 
In deze bijlage worden de achtergrondkenmerken van de onderzoeksdeelnemers weergegeven. 
Het gaat hierbij om de kenmerken geslacht, etniciteit en opleidingsniveau, maar ook over de 
herkomst van de enquêtes en van de deelnemers naar plaats en regio. 
 
In de inleiding hebben we al gezien dat ongeveer evenveel jongeren uit de leeftijdscategorie 
12 t/m 16 jaar aan het onderzoek hebben deelgenomen als uit de categorie 17 t/m 27: 55 ‘jongere 
jongeren’ en 60 ‘oudere jongeren’. De herkomst van de enquêtes per leeftijdsgroep is in figuur 
27 weergegeven: 
�
Figuur 27: Herkomst enquêtes per onderzoekslocatie naar leeftijdscategorie �N 12-16 = 55; 
N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
In figuur 28 is de herkomst van de respondenten weergegeven, naar woonplaats en naar regio. 
De regio Lekstroom (Nieuwegein en Houten) herbergt de grootste groep respondenten (40 in 
totaal). 
�



 

Alleato �  Bijlage 3 rapport Onderzoek jongerenwensen CJG website �  oktober 2009 

Figuur 28: Herkomst respondenten naar woonplaats en regio (N 12-16 = 53; N 17-27 = 60) 
Plaats 12 t/m 16 jr. 17 t/m 27 jr. Totaal Utrechtse regio 

Nieuwegein 13 7 20 Lekstroom 
Houten 10 7 17 Lekstroom 

Veenendaal 5 9 14 Veenendaal 
Wilnis 8 3 11 Utrecht West 

Amersfoort 0 9 9 Eemland 
Vinkeveen 1 6 7 Utrecht West 

Zeist 5 1 6 Heuvelrug 
Maarsbergen 2 2 4 Heuvelrug 

Mijdrecht 2 2 4 Utrecht West 
Baarn 2 1 3 Eemland 
Soest 0 3 3 Eemland 

Soesterberg 0 3 3 Eemland 
Utrecht 2 1 3 Stad Utrecht 

Schalkwijk 0 2 2 Lekstroom 
Benschop 0 1 1 Utrecht West 
Cothen 0 1 1 Heuvelrug 

Driebergen 1 0 1 Heuvelrug 
IJsselstein 0 1 1 Lekstroom 

Maarn 1 0 1 Heuvelrug 
Rhenen 1 0 1 Veenendaal 

Woerden 0 1 1 Utrecht West 
Totale aantallen 53 60 113  

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
 
In de groep 12 t/m 16-jarigen is de mannengroep licht oververtegenwoordigd, de sekseverdeling 
in de oudere jongerengroep is gelijkmatig. In figuur 29 is dit weergegeven: 
 
Figuur 29: Geslacht respondenten (N 12-16 = 55; N 17-27 = 59) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 

 
Een ruime meerderheid van de respondenten is van autochtone afkomst. In de groep 12 t/m 16 
jaar is een derde echter van allochtone afkomst, zowel Westers als niet-Westers. In figuur 30 is 
dit weergegeven: 
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Figuur 30: Etniciteit respondenten (N 12-16 = 53; N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Van de jongere jongeren is bijna 90% schoolgaand, een kleine groep is student. Van de oudere 
jongeren is bijna niemand meer schoolgaand, maar zijn de meeste student en een derde is 
werkend. In figuur 31 is dit weergegeven: 
 
Figuur 31: Arbeidsrelatie respondenten (schoolgaand, studerend of werkend) (N 12-16 = 55; 
N 17-27 = 60) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
De meerderheid van de schoolgaande jongeren van 12 t/m 16 jaar zitten op het hoger voortgezet 
onderwijs (HAVO, VWO, Gymnasium). Een derde bezoekt lager of middelbaar voortgezet 
onderwijs. In figuur 32 is dit weergegeven. De kleine groep jongeren van 17 t/m 27 die ook nog 
schoolgaand zijn (N=3), volgen allen hoger voortgezet onderwijs. 
 
Figuur 32: Schooltype van schoolgaande jongeren van 12 t/m 16 jaar (N = 49) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Driekwart van de studerende jongeren van 17 t/m 27 jaar volgt een opleiding aan het hoger 
beroeps- of wetenschappelijk onderwijs. Dit is in figuur 33 weergegeven. De kleine groep 
jongeren van 12 t/m 16 die ook al studerend is (N = 6), zitten allen op het middelbaar 
beroepsonderwijs (MBO). 
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Figuur 33: Schooltype van studerende jongeren van 17 t/m 27 jaar (N = 37) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
 
Van de jongeren die niet meer studeren maar al werkzaam zijn (alleen jongeren van 17 t/m 27 
jaar), heeft een meerderheid een MBO-opleiding afgerond. Dit is weergegeven in figuur 34: 
 
Figuur 34: Hoogst afgeronde opleiding van werkende jongeren van 17 t/m 27 jaar (N = 19) 

 
Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 
�
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Bijlage 4 
Overige opmerkingen van jongeren  
 
Aan het eind van de vragenlijst hebben jongeren een laatste opmerking over het onderzoek 
kunnen maken. Deze opmerkingen zijn hieronder opgenomen in figuur 35: 
�
Figuur 35: Heb je tot slot nog opmerkingen over het onderzoek? 
 
12 t/m 16 jaar 17 t/m 27 jaar 

Website is een goed idee                                                                                                                                       Wel goed dat ze dit doen!                                                                                                                                     

Leuke enquête. Goed dat de mening van jongeren 
worden gevraagd. Jongeren vervelen zich in onze 
gemeente.                                                                                                                                                            

Website moet gelijk je interesse wekken!                                                                                                               

Leuk onderzoek, niet eentonig en ook niet saai                                                                                                       Vindt het ontzettend fijn dat er een site komt, wel 
veel bekendheid aan geven anders werkt het niet                                                 

Leuk idee                                                                                                                                        Niet met gemeente                                                                                                                               

Leuk dat de gemeente iets wil doen voor ons, want er 
is niets te doen in onze wijk.                                                           

Leuk om vragen te beantwoorden. Dingen moeten 
snel (in 10 sec.) te vinden zijn, anders zijn jongeren 
weg.                                                                                                                                                        

Leuk als er op de site tips staan over hoe je dingen 
kunt maken/bouwen; Creativiteit                                                              

Leuk initiatief, maar ons dorp is een te kleine kern                                                                                             

Goede PR                                                                                                                                       In onze gemeente is niks te doen! Zo'n website is een 
goed idee, als ze tenminste ook wat zouden 
organiseren voor jongeren.                                                                                                                                        

Goed initiatief                                                                                                                          Het is een goed initiatief                                                                                                              

Goed idee, een website                                                                                                                Goed promoten! Informatie over 
uitgaansmogelijkheden binnen en buiten onze 
gemeente. Hou het actueel en plaats foto' s van het 
evenement                                                                                                                           

Goed idee                                                                                                                       Goed initiatief                                                                                                                

Goed idee                                                                                                                    Goed idee, zeker doen een jongerenwebsite!                                                                                  

Goed idee                                                                                                                 Goed idee                                                                                                                

Een jongerenwebsite is een goed idee                                                                                   Goed dat jullie eerst vragen aan ons wat er op de site 
moet                                                                                                                                                                                                    

Consumptiebon is leuk!                                                                                               Gewoon doen                                                                                                         

Als de site er komt voor jongeren vooral leuke dingen 
aanbieden                                                                                                                                                                                                 

Geen pop-ups voor meedoen aan onderzoek                                                                          

 Er zijn al veel websites over gezondheidsproblemen. 
Vooral lokale informatie is van belang. Nieuws over 
onze gemeente is ook leuk (Hart van Nederland-idee)                                                                                                        

 Eerst kijken wat jongeren willen, niet klakkeloos 
overnemen                                                                                                                                                                                                     

Bron: Alleato en Labyrinth Onderzoek, 2009 


